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Informacées Basicas

Numero do
artefato

37/2025

Status
ASSINADO

UASG

MIN. DESENV. AGRARIO-ADMINISTRACAO DIRETA

Termo de Referéncia 37/2025

490011-MIN. DESENV. AGRARIO-ADMINISTRACAO

DIRETA

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

BRUNO BRAZ DOS SANTOS

QUEIROZ

Numero da Contratacao

2/2025

UASG 490011

Atualizado em

55000.013717/2025-70

19/01/2026 15:22 (v
0.11)

Processo Administrativo

1.1. Registro de precgos para contratacdo de subscricdo de licencas de softwares e solu¢des voltados a comunicagdo corporativa,
colaboracdo em equipe, automagao de tarefas, produtividade, gerenciamento de identidades e dispositivos, bem como a protecao,
governanca e servicos de suporte a sua adogdo (Solugdo Microsoft 365), com direito de atualizacdo e suporte, nos termos da tabela

abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo

ID Catser

26077
26077
26077
26077
26077
26077
26077
26077
26077
26077
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(=]

=
=)

11

Identificador
SGD

MS.5.0-A1521
MS.5.0-A1106
MS.5.0-A1248
MS.5.0-A1261
MS.5.0-A1173
MS.5.0-A1090
MS.5.0-A0735
MS.5.0-A1272
MS.5.0-A1277

27332

Part Number

EP2-07458
PEJ-00002
EP2-07387
V9B-00001
NK4-00002
831-00001
YFI-00001
HWN-00002
N9U-00002

6QK-00001  Azure prepayment Pagamento por uso| 27

Descricao

M365 E3 FUSL
M365 E5 Security
Teams Enterprise
Teams Rooms Pro

Power BI Pro

M365 Copilot

Copilot Studio
Visio P1
Visio P2

Descrigcao

Horas de Consultoria Técnica
Especializada sob Demanda

Meétrica

Subscricdo/Més
Subscricdo/Més
Subscricdo/Més
Subscricdo/Més
Subscricdo/Més
Subscricdo/Més
Subscricdo/Més
Subscricdo/Més

Subscricdo/Més

Métrica

Horas

Valores maximos estimados

Qtde. para
Unitario

1394 R$ 190,38
1394 RS$ 60,00
1394 R$ 33,69
11 = R$ 225,59
100 R$ 47,91
200 R$ 215,84
10 |R$1.438,40
8 RS 24,04
2 R$ 71,95
R$ 788,61

12 meses
Total
R$ 3.184.676,64
R$ 1.003.680,00
R$ 563.566,32
R$ 29.777,88
R$ 57.492,00
R$ 518.016,00
R$ 172.608,00
R$ 2.307,84
R$ 1.726,80
R$ 255.509,64

Valores maximos estimados

Qtde. para

Unitario

2500 RS$ 325,22

12 meses
Total

R$ 813.050,00

Valor Global Estimado: R$ 6.602.411,12 (seis milhoes seiscentos e dois mil quatrocentos e onze reais e doze centavos)

Tabela 1 - Descricao da Solucao a Ser Contratada.

Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser objetivamente especificados
por meio de padroes usuais no mercado e caracteristicas comuns preestabelecidas, além de ser responsavel pelo desempenho das
atividades finalisticas das organizacdes de forma continua. Pode, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na
modalidade pregdo em sua forma eletronica.

Classificacdao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. Os servicos sao enquadrados como continuados, tendo em vista que sua execugdo é essencial para a manutencao das atividades
laborais do 6rgado, sem possibilidade de interrupgéao e sem prejuizo a continuidade das fungdes ptiblicas.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, para os itens constantes na tabela 1, a contar da data da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), érgdo da Administracdo Publica Federal, foi
recriado pela Medida Proviséria n° 1.154, de 1° de janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de
2023, que estabelece a organizacdo basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

2.2. Entre suas competéncias institucionais, conforme estabelecido no art. 25 da Lei n° 14.600/2023, o MDA é responsavel por
politicas de reforma agréria, regularizacdo fundiaria, desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar e apoio a comunidades
tradicionais, incluindo a promogdo da politica agricola, assisténcia técnica, associativismo, cooperativismo e demais acdes
destinadas ao fortalecimento do meio rural brasileiro.

2.3. Apesar da relevancia e criticidade de sua missdo institucional, o MDA ndao dispde de infraestrutura prépria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Atualmente, todos os servicos de TIC sdo providos pelo Ministério da Agricultura e Pecuéria
(MAPA), com base no Arranjo Colaborativo, conforme Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023. Na prética, isso significa que
demandas relacionadas a conectividade, licenciamento de softwares, sistemas, impressdo e outras solugdes tecnolégicas dependem
de acionamento e coordenacgdo prévia com o MAPA.

2.4. Esse modelo de "Ministério provido" traz impactos diretos a autonomia, eficiéncia e agilidade do MDA, resultando em
limitagdes operacionais como:

® Dificuldades na gestdo, organizacdo e manutengdo dos servicos de TIC oferecidos aos colaboradores e ao publico-alvo do
MDA;

Limitacdo na atuacao dos setores internos em razdo da falta de autonomia para tomada de decisdo em TIC;

Sobreposicdo de linhas de comando e coordenacdo no atendimento as demandas;

Despadronizacao e restri¢cdes nos fluxos de comunicac@o, prejudicando a eficiéncia administrativa;

Comunicagdo fragmentada e linhas de comando cruzadas na solicitagdo, acompanhamento e execucao de servicos de TIC;
Morosidade no atendimento as demandas dos usudrios, desde as mais simples até as mais complexas.

2.5. Destaca-se também que desde a recriacdo do MDA, o 6rgdo vem realizando repasses dos custos das licencas Microsoft
CONTRATADAs pelo MAPA, que sdo destinadas ao MDA conforme demanda, com base no Arranjo Colaborativo. Este
cendrio comprova a existéncia de investimento consolidado nessa solucdo e a necessidade de estabelecer continuidade operacional.

2.6. Diante desse cendrio, torna-se evidente a necessidade da construcdao de um projeto de infraestrutura de TIC préprio para o
MDA, capaz de prover solucées modernas, integradas e seguras, em conformidade com as diretrizes da Estratégia de Governo
Digital e da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. A contratacdo de licengas de plataforma integrada de produtividade,
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colaboracdo e gestdo em nuvem mostra-se fundamental nesse processo, devendo oferecer um conjunto completo de ferramentas de
produtividade, colaboracdo, comunicagdo, gerenciamento de dispositivos, identidade, seguranga, conformidade e ferramentas de
inteligéncia artificial.

2.7. Com a adocdo da solucdo, o MDA visa obter os seguintes resultados:

¢ Garantir maior autonomia na gestao de suas operagoes digitais;

® Superar a dependéncia de fluxos burocraticos junto ao MAPA,;

® Aumentar a eficiéncia no atendimento interno e na execucdo das politicas publicas;

® Promover integracdo, seguranca da informacdo e padronizagao tecnolégica;

® Apoiar a transformacao digital da instituicdo, alinhando-se as diretrizes da Estratégia de Governo Digital e da IN SGD/ME
n° 94/2022.

2.8. Assim, a presente contratacdo constitui medida estratégica para que o MDA avance na consolidacdo de sua propria
infraestrutura tecnoldégica, permitindo que suas equipes tenham acesso a recursos essenciais para cumprir sua missao institucional
de forma mais 4gil, eficiente e com melhor impacto social.

2.9. Objetivos da Contratacao

2.9.1. O objetivo geral da presente contratagdo é dotar o Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
(MDA) de uma solugdo integrada de produtividade e colaboracdo em nuvem, que assegure a continuidade e a modernizacao
dos servicos de TIC, de forma segura, escalavel e alinhada as melhores praticas de governanga digital da Administracao
Publica Federal.

2.9.2. A aquisicdo de licencas de plataforma integrada de produtividade, colaboracdo e gestdo em nuvem visa atender as
necessidades de infraestrutura de TIC do MDA, garantindo que gestores, servidores e colaboradores disponham de um
ambiente tecnolégico padronizado, confidvel e de alta disponibilidade para o exercicio de suas atividades institucionais.

2.9.3. Entre os objetivos especificos da contratacdo, destacam-se:

® Disponibilizar ferramentas de escritério para criagdo, edi¢do e compartilhamento de documentos, planilhas e apresentagdes;

® Prover mensageria e correio eletrénico corporativo seguro, com integracdo a calendérios, contatos e reunides;

® Oferecer conectividade multipla e mobilidade, possibilitando o acesso remoto a informacoes e servicos de forma segura;

® Implementar ferramentas de gestdo e apoio a decisdo, que contribuam para maior eficiéncia administrativa e melhor
acompanhamento de politicas publicas;

® Viabilizar trabalho colaborativo em tempo real, com recursos de coautoria e integracdo entre equipes distribuidas;

Disponibilizar recursos de assistente inteligente, apoiando a execucdo de tarefas e a produtividade institucional,

Adotar solucdes de gestdo de identidade e acesso, garantindo controle, rastreabilidade e seguranca no uso dos sistemas;

Fortalecer a seguranca cibernética, por meio de recursos inteligentes de prevencao, deteccdo e resposta a incidentes;

Assegurar a gestdo centralizada e integrada das ferramentas e servicos disponibilizados;

Contar com apoio técnico especializado e servigos de implantacdo, para garantir a adequada configuracdo, integracao e

suporte as solu¢des adquiridas.

2.9.4. Dessa forma, a contratacdo permitira ao MDA superar limitacdes estruturais atualmente existentes, aumentar sua
autonomia em TIC e consolidar uma base tecnolégica que apoie de maneira efetiva sua missdo institucional e a entrega de
politicas publicas a sociedade.

2.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
2.10.1. ID PCA no PNCP: 01612452000197-0-000001/2025
2.10.2. Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024
2.10.3. Id do item no PCA: 15

2.10.4. Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

2.10.5. Identificador da Futura Contratacdo: 490011-2/2025
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2.11. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2026 do Ministério do Desenvolvimento Agrério e
Agricultura Familiar, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS |

ID Objetivos Estratégicos ’
Objetivo Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagao e comunicacao
14 para o fortalecimento do governo digital

Tabela 2 - Alinhamento a Estratégia de Governo Digital 2024-2027.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Objetivos Estratégicos ID Acédo ID Necessidade
OET Aprim(?rar a gestdo e/ou. uso de Contratacio de Licenca e Contratacdo de Licenca
servicos de Tecnologiada  A81 . CN959 e uso de software
~ - . uso de software Microsoft .
Informagdo e Comunicacao. Microsoft

Tabela 3 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) 2025-2026.

2.12. Por nao tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificagdes deste Termo de
Referéncia.

2.13. Estratégia da Contratacao
2.13.1. Adocao do Sistema de Registro de Precos

2.13.1.1. A modalidade de contratacdo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP) foi escolhida em
atendimento ao disposto no art. 82 da Lei n° 14.133/2021 e as hip6teses de adogao do SRP estabelecidas no art. 3° do
Decreto n° 11.462/2023, considerando a necessidade de aquisicdo parcelada e eventual de licencas de aplicativos de
produtividade, garantindo flexibilidade, economicidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

2.13.1.2. A utilizacdo do SRP justifica-se pelos seguintes aspectos, em conformidade com as hip6teses de adogdo
previstas no art. 3° do Decreto n° 11.462/2023:

® Aquisicdo parcelada: as licengas serdo demandadas conforme a necessidade efetiva do 6rgdo, evitando aquisi¢do excessiva
e reduzindo riscos de desperdicio, conforme previsto no inciso II do art. 3° do Decreto;

® Economicidade: permite melhor controle orcamentario e otimizagdo dos recursos disponiveis, requisito a ser registrado no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) para utilizacdo de Ata de Registro de Precos;

® Flexibilidade: possibilita ajustes no quantitativo conforme variagdes na demanda institucional, atendendo ao disposto no
inciso V do art. 3° do Decreto;

® Padronizagdo: garante uniformidade nas especifica¢Ges e condi¢Ges contratuais, sendo um objetivo do SRP.

2.13.2. Conformidade com Principios e Requisitos

2.13.2.1. A modalidade estd em conformidade com o inciso I do art. 3° do Decreto n° 11.462/2023, que autoriza o
uso do SRP para aquisi¢cdes frequentes, e atende ao principio da economicidade estabelecido no art. 5° da Lei n°
14.133/2021, assegurando que a contratacdo seja realizada de forma eficiente, transparente e vantajosa para a
Administracao Publica.
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2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

Restricdo do procedimento de intencao de registro de precos

2.13.3.1. A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos da Lei n° 14.133/2021, constitui instrumento
estratégico para contratagdes publicas que demandam aquisi¢des recorrentes e padronizadas. Contudo, sua
implementacdo exige do 6rgdo gerenciador capacidade institucional compativel com as responsabilidades inerentes a
conducdo do procedimento, especialmente quando hé previsdo de atendimento a multiplas unidades administrativas.

2.13.3.2. No presente caso, o 6rgdo gerenciador dispde de estrutura funcional reduzida, com nimero limitado de
servidores aptos a desempenhar as atividades técnicas e administrativas exigidas para a adequada gestdo da ata de
registro de precos. A insuficiéncia de recursos humanos compromete diretamente a eficiéncia gerencial do processo,
podendo acarretar riscos a conformidade, a economicidade e a efetividade da contratacao.

2.13.3.3. Adicionalmente, cumpre destacar que o registro de precos em questdo ja foi concebido com o objetivo de
atender diversas unidades vinculadas ao Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), conforme previsto no
inciso III do art. 3° do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que estabelece a viabilidade de compras
centralizadas como diretriz para a racionalizacdo das contratacdes publicas. Tal configuracdo demanda elevado
comprometimento gerencial por parte do 6rgdo responsavel, uma vez que envolve:

® Consolidacdo de demandas interinstitucionais;

® Coordenagdo de entregas em multiplas localidades;

® Monitoramento da execucdo contratual em escala nacional;

® Atendimento a solicitacdes de adesdo e esclarecimentos técnicos;
® Fiscalizagdo continua da conformidade dos fornecimentos.

2.13.3.4. Diante desse cendrio, a abertura de intencdo de registro de pregos, com vistas a ampliacdo da participacdo
de outros 6rgdos ou entidades, implicaria sobrecarga operacional incompativel com a atual capacidade
administrativa do 6rgdo gerenciador. A medida poderia comprometer a governanca do processo e a qualidade da
contratagdo, contrariando os principios da eficiéncia e da responsabilidade previstos na legislagdo vigente.

2.13.3.5. Assim, a decisao pela restricio do procedimento de intencdo de registro de precos encontra-se
devidamente fundamentada na analise da viabilidade técnica e gerencial, visando assegurar a efetividade da
contratacdo e a mitigacdo de riscos operacionais e juridicos.

Da Restricdo de Participacao na Intencao de Registro de Precos

2.13.4.1. Nos termos da Portaria MGI n° 43/2023, que disciplina o compartilhamento de atividades de administracdo
patrimonial, de material, de gestdo de pessoas, de servigos gerais, de orcamento e financas, de contabilidade, de
logistica, de contratos, de tecnologia da informacdo, de planejamento governamental e gestdo estratégica e de outras
atividades de suporte administrativo realizadas por meio de arranjos colaborativos entre Ministérios ou modelos
centralizados, e dispde sobre medidas transitérias decorrentes da edicdo da Medida Proviséria n° 1.154, de 1° de
janeiro de 2023; e do Decreto n° 11.396/2023, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissado e das Fungdes de Confianca do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
e remaneja e transforma cargos em comissdo e fun¢des de confianca, a manifestacao de participa¢ao na Intencao
de Registro de Precos estara restrita as entidades vinculadas ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar (MDA), além do Ministério da Pesca e Aquicultura.

Justificativa para inclusao do Ministério da Pesca e Aquicultura
2.13.5.1 A inclusdo do Ministério da Pesca e Aquicultura na presente IRP justifica-se pelos seguintes fundamentos:

a) Alinhamento de competéncias e politicas puiblicas: Ambos os Ministérios atuam de forma complementar
na promocao da inclusdo produtiva rural, desenvolvimento de comunidades tradicionais, seguranca alimentar,
e fortalecimento da agricultura e pesca familiar, conforme previsto na Medida Provisoria n® 1.154/2023, que
reorganizou a estrutura ministerial;
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b) Arranjo colaborativo previsto na Portaria MGI n° 43/2023: A portaria permite que Ministérios
compartilhem solu¢des administrativas, como servicos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, desde
que haja justificativa técnica e estratégica. O servigo objeto desta contratacdo faz parte de uma atividade de
suporte administrativo que se enquadra nessa previsao;

¢) Modelo de governanca compartilhada: Existe um arranjo colaborativo estabelecido entre 0 MDA e o
Ministério da Pesca, que demanda padronizacdo técnica e integragdo operacional dos servicos contratados.

2.13.6. Justificativa para restri¢cdo a outros érgaos
2.13.6.1. A limitacao da adesdo exclusivamente aos 6rgaos mencionados justifica-se pela necessidade de:

a) Garantir o alinhamento estratégico das aquisicbes com as missdes institucionais dos Ministérios
envolvidos, otimizando o uso dos recursos publicos e promovendo a padronizacao das contratagdes;

b) Evitar pulverizacdo de demandas que comprometam a economicidade e a eficiéncia da contratagdo;
c) Preservar a padronizacdo técnica do servigo contratado;

d) Assegurar que a contratacao atenda exclusivamente as demandas da estrutura organizacional do MDA e do
Ministério da Pesca, no dmbito do arranjo colaborativo estabelecido, evitando comprometer a economicidade,
a eficiéncia e o controle da contratacdo;

e) Atender ao previsto no art. 3° §2° da Instrucdo Normativa SEGES n° 73/2020, que permite restricdo de
adesdo quando houver justificativa técnica.

2.13.6.2. A auséncia de adesdo ampla decorre da natureza especifica da demanda, do modelo de governanca
compartilhada entre os 6rgaos participantes, e da necessidade de controle técnico e orcamentario da contratagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de licengas de softwares, aplicativos
e sistemas operacionais Microsoft, destinados aos usudrios finais, incluindo servigos e consultoria técnica para implantacao,
migracdo, projetos e utilizacdo dos produtos, conforme lista abaixo:

IDENTIFICADOR PART A 2
GRUPO ID CATSER SGD NUMBER DESCRICAO METRICA QUANTITATIVO
1 26077 MS.5.0-A1521 EP2-07458 M365 E3 Unidade 1394
2 26077 MS.5.0-A1106 PEJ-00002 M365 E5 Security Unidade 1394
3 26077 MS.5.0-A1248 EP2-07387 Teams Enterprise Unidade 1394
4 26077 MS.5.0-A1261 V9B-00001 Teams Rooms Pro Unidade 11
5 26077 MS.5.0-A1173 NK4-00002 Power BI Pro Unidade 100
6 26077 MS.5.0-A1090 831-00001 M365 Copilot Unidade 200
1 7 26077 MS.5.0-A0735 YFI-00001 Copilot Studio Unidade 10
8 26077 MS.5.0-A1272 HWN-00002 Visio P1 Unidade
9 26077 MS.5.0-A1277 N9U-00002 Visio P2 Unidade
10 26077 = e 6QK-00001 Azure prepayment Pagamento por uso 27
CATSER DESCRICAO METRICA QUANTITATIVO
u

Tabela 4 - Solucao a Ser Contratada
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Reforgar a transformacdo digital no MDA
4.1.2. Viabilizar o compartilhamento de arquivos do MDA com seguranga e rastreabilidade;

4.1.3. Diante do cendrio de constantes ameagas cibernéticas, aliada a modalidade de trabalho remoto - que requer acesso
externo aos ativos de TIC corporativos - é imperativo, também, incorporar, na pretensa contratacdo, solucdes de TIC
focadas em seguranca de informacéo, de identidade e nos gerenciamento contemporaneo dos ativos de rede presente no
Ministério.

4.1.4. Promover conectividade entre usuarios por meio de ferramentas como chat e conferéncias remotas;
4.1.5. Evitar perda de dados devido ao uso de ativos fisicos em condi¢des precarias e softwares livres sem suporte;
4.1.6. Buscar gestdo unificada de servigos de TIC;

4.1.7. Prover ferramentas de trabalho flexiveis, resilientes (possibilidade de trabalho presencial ou remoto) e
constantemente atualizadas;

4.1.8. Minimizar o impacto de riscos tecnolégicos ao negdécio;
4.1.9. Modernizar os softwares de governo;
4.1.10. Buscar niveis adequados de servico;

4.1.11. Assegurar continuidade de servicos aos usuarios, com qualidade compativel as atividades desempenhadas,
confiabilidade e rastreabilidade;

4.1.12. Manter infraestrutura adequada as necessidades do MDA e aos novos padroes e tecnologia;
4.1.13. Prover a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo adequada ao desenho institucional do MDA;

4.1.14. Melhorar a qualidade e eficiéncia do trabalho remoto dos servidores e colaboradores de maneira que eles possam
trabalhar colaborativamente com as diversas equipes;

4.1.15. Acompanhamento de projetos e gestdo de processos;
4.1.16. Ferramentas de apoio a tomada de decisoes;

4.1.17. Oferecer aos usuarios um rol de ferramentas padronizadas, integradas e multicanais para desempenho de suas
atividades corporativas

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Serd necessdrio treinamento a equipe que atuara com a solucao - sempre que requisitada pelo CONTRATANTE - na utilizacdo
dos recursos relacionados ao objeto contratual. O treinamento deverd ter duracdo minima, especificada em horas, conforme
requisitos abaixo.

4.2.1. A CONTRATADA devera apesentar uma proposta de trilha de aprendizagem a ser avaliada pelo CONTRATANTE;

4.2.2. A trilha de aprendizagem devera apresentar os itens de ensino que serdao ministrados, bem como as horas necessérias
para sua execugao;
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4.2.3. Deverd disponibilizar videoaulas e guias rapidos em portugués voltados aos usudrios finais contendo o
funcionamento bésico dos principais aplicativos como: Outlook (Exchange), Teams e OneDrive.

4.2.4. Os treinamentos deverdo ser realizados preferencialmente de formar remota, a critério do interesse e conveniéncia
para o CONTRATANTE;

4.2.5. Podera ser realizado por meio de Webconferéncia o treinamento e divulgacdo das principais funcionalidades do
Microsoft 365;

4.2.6. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravacao devera ser disponibilizada para 0o CONTRATANTE;
4.2.7. Poderdo ser entregues até 10 (dez) treinamentos por ano ao vivo ao longo da vigéncia do contrato;

4.2.8. Os treinamentos serdo distribuidos ao longo da vigéncia do contrato, considerando os 12 meses e eventuais
prorrogacdes permitidas pela lei 14.133/2021;

4.2.9. Os treinamentos deverao ser planejados com duracdo minima de 1 hora didria;
4.2.10. Deveré fornecer todos os materiais educativos necessérios as capacitagoes.
4.2.11. A ementa minima a ser ofertada pela CONTRATADA sera:

4.2.11.1. Treinamento para administracdo da solu¢do Microsoft 365:

4.2.12.1.1 Treinamento introdutdrio com visdo geral (overview) sobre a administracdo das principais solu¢des
do Microsoft 365, abordando:

Centro de administracdo do Microsoft 365(Admin Center);

Administracdo do Exchange Online;

Administracdo do Microsoft Intune;

Administracdao do Microsoft Entra ID;

Administracao do Microsoft Defender;

Gerenciamento de usudrios, grupos e licencas do Microsoft 365;

Planejamento e configuracdo de solucGes de colaboracdo do Microsoft 365 como Teams, OneDrive e
Sharepoint;

® Monitoramento e analise dos servicos do Microsoft 365 e solucdo de problemas do Microsoft 365.

4.2.11.2. Treinamento ao usuario final do Microsoft 365:

® Conscientizacdo dos usuarios a respeito das funcionalidades presentes no Microsoft 365, como ferramenta de
colaboracao e produtividade;

Treinamento ao uso do portal Microsoft 365;

Treinamento das funcionalidades do Outlook Web;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft Teams;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft SharePoint;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft OneDrive;

Treinamento das funcionalidades do Microsoft Copilot; e

Treinamento para novas funcionalidades que sejam adquiridas ao longo do contrato.

4.2.11.3. Workshops com a equipe técnica do CONTRATANTE:

® Pacote para até 20 (vinte) usuarios com duracdo de 4h (quatro horas). O objetivo é fornecer uma visdo inicial da tecnologia
para a equipe técnica. Estima-se que serdo utilizadas de 10h (dez horas) até 40h (quarenta horas) de consultoria.

4.2.11.4. Workshops usuadrios finais do CONTRATANTE:

® Pacote para até 50 (cinquenta) usuérios com duracdo de 2h (duas horas). O objetivo é apresentar as ferramentas do Office
365 aos usudrios finais. Estima-se que serdo utilizadas de 50h (cinquenta horas) até 100h (cem horas) de consultoria.

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢cao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacoes aplicaveis;

Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador,
sua comercializacdo no Pafs, e da outras providéncias);

Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias);

Decreto n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024 (Atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021);
Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 (regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 15.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da
comissdo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdao ptuiblica federal direta,
autarquica e fundacional);

Decreto n° 7.174/2010 (regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptblico e pelas demais organizacoes
sob o controle direto ou indireto da Unido);

Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023 (regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre o Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servigos de
engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional);

Decreto n° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nicleo de Seguranca e Credenciamento).
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (dispde sobre o processo de contratacdo de solugoes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal);

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (dispoe sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 (estabelece regras e diretrizes para o procedimento de
contratacao de servicos sob o regime de execucao indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito
da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamento das
obrigacGes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, prestacdo de servigos e realizacdo de obras, no dmbito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018 (estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no dmbito do Poder Executivo Federal);

Instru¢do Normativa n® 53, de 8 de julho de 2020 (dispde sobre as regras e os procedimentos para operag¢do de crédito
garantida por cessdo fiducidria dos direitos de créditos decorrentes de contratos administrativos, realizadas entre o
fornecedor e instituicdo financeira, por meio do Portal de Crédito digital, no dambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional).

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021 (estabelece procedimentos para a participagdo de
pessoa fisica nas contratagoes ptblicas de que trata a Lei n° 15.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional);

Instrucdo Normativa n° 77, de 18 de margo de 2020 (dispde sobre os pedidos de autorizagdo para funcionamento de filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento no Pais, por sociedade empreséria estrangeira, bem como revoga as Instrugdes
Normativas DREI n°s 7, de 5 de dezembro de 2013; 25, de 10 de setembro de 2014; 49, de 2 de outubro de 2018; e 59, de
15 de abril de 2019);

Instrucdo Normativa — SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010 (dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragcdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e
dé outras providéncias);

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021 (dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacgdo para utilizacao de solugcdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo publica
federal);

Politica de Seguranga da Informacdo em uso no MDA,

Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023 (dispde sobre o modelo de contratagdo de software e de servigos de
computacdo em nuvem, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
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® Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de marco de 2023 (dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo
(PPSI)).

4.3.1. As normas juridicas acima indicadas ndo eximem o CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA da observancia de outras que
possam ser aplicadas a este caso concreto.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes e atualizacdes pela CONTRATADA,
visando a manutencado da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. Tais atividades deverdo constar em Ordens de Servico especifica para fins, dentre outros, de controle da qualidade e
disponibilidade do objeto contratual e afericdo dos niveis minimos de servigo.

4.4.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser CONTRATADA devera fornecer uma Central de
Atendimento (sitio na internet, e-mail e telefone), sem custo adicional ao CONTRATANTE para consultas, aberturas de
chamados técnicos e envio de arquivos para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente, em portugués brasileiro.

4.4.3. Nao ha limitagdo para o nimero de aberturas de chamados técnicos.

4.4.4. A forma de atendimento podera ser remota ou presencial. No caso de atendimento remoto a CONTRATADA deve
informar ao fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado e apds sua conclusdo, as atividades executadas.
Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera ser executada mediante autorizacio do CONTRATANTE.

4.4.5. As atividades de manutengdo serdo categorizadas em diferentes tipos, sendo os principais:
Manutencdo preventiva

® Realizacdo de a¢des programadas com o objetivo de evitar falhas futuras e manter a disponibilidade e utilidade do objeto
contratual;
® Visa reduzir o risco de falhas e otimizar o desempenho ao longo do tempo e assim manter os niveis minimos de servico.

Manutenc¢ado corretiva

® Os chamados técnicos serdo formalizados pelo CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA, que devera tomar todas
as providéncias necessarias ao seu pleno atendimento, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

® A intervengdo serd realizada apés a deteccdo de uma falha ou mau funcionamento;

® Tem como objetivo corrigir o problema e restaurar os itens do objeto contratual ao seu estado operacional normal;

® Pode ser programada (quando a falha é conhecida com antecedéncia) ou ndo programada (quando ocorre de forma
inesperada).

Manutencao preditiva

® Baseada na monitorizagdo continua de indicadores de desempenho e condi¢Ges operacionais;

® Pode utilizar tecnologias como sensores e andlise de dados para prever quando uma intervencdo de manutencdo sera
necessaria;

® Reduz o tempo de inatividade ao realizar a¢des preventivas antes que ocorram falhas.

Manutenc¢ao proativa

® Envolvimento em melhorias continuas para evitar problemas futuros;
® Busca constante por oportunidades de aprimoramento, como atualizagdes tecnoldgicas, implementacdo de melhores praticas
e otimizacado de processos.

Manutencdo programada

® Realizacdo de atividades de manutencdo de forma planejada e agendada. Inclui a¢des tanto preventivas quanto corretivas,
permitindo o controle sobre as operagdes.
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Manutencao de emergéncia

® Realizada em resposta a emergéncias ou falhas criticas;
® (Objetiva restabelecer o funcionamento normal o mais rapido possivel para evitar impactos significativos.

Manutencdo de rotina

® Execucdo de tarefas regulares para garantir o funcionamento adequado, como verifica¢des diarias ou semanais;
® Envolve atividades simples, mas essenciais para a integridade e desempenho continuo.

4.4.6. Como regra, a CONTRATADA devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos, dentro do limite de suas
competéncias.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados, no que couber para o presente objeto, imediatamente, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, ou conforme definido em Ordem de Servigo, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS) emitida pelo
CONTRATANTE, podendo tal prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

4.5.1. A reunido inicial de alinhamento deverd ocorrer apés a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 10
(dez) dias teis ap6s a assinatura do contrato;

4.5.2. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais
obrigacdes deverdo ser disponibilizadas ao CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ou definido em
OS, a serem contados a partir da abertura da OS;

4.5.3. Atender aos chamados técnicos de acordo com o tépico Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) deste Termo de
Referéncia;

4.5.4. Atender as Ordens de Servico de acordo com o topico Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) deste Termo de
Referéncia.

4.5.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.6.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.5.7. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.5.8. Prazo para o inicio da resolucdo do problema: imediatamente, em até 24 (vinte e quatro) horas, ou prazo definido em
OS, a contar do recebimento da abertura da OS emitida pelo CONTRATANTE;

4.5.9. Prazo maximo para a solucionar o problema: prazo razoavel (a depender da complexidade do servigo ou manutengdo)
pactuado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, sempre prezando pelo ndo impacto ou pelo minimo de impacto
possivel ao bom andamento dos servicos ptblicos internos e externos do CONTRATANTE.

4.5.10. O objeto do contrato, nos termos do art. 140, da Lei 14.133/2021 c/c art. 2°, XXI e XXII, da IN n° 94/2022, sera
recebido:

4.5.10.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

4.5.10.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.6. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE, e observar os procedimentos constantes do Guia de Requisitos e Obrigacoes quanto a Privacidade e a
Seguranca da Informacao:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf
4.6.1. A CONTRATADA seguira aos seguintes critérios, normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE:

® A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, o uso
obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagdo;

® A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do MDA, que define a Politica de Seguranca da
Informacdo, bem como assumir a responsabilidade sobre todos os possiveis danos causados ao Ministério ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

® Somente os funcionarios da CONTRATADA poderdo executar os servigos solicitados nos chamados abertos e Ordens de
Servigos. Os funciondrios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a solugdo de Tecnologia da Informacdo
deverdo ter anuéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato;

® A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto
na Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de marco de 2023, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, o uso de sistemdtica e procedimentos de seguranca da informagdo para assegurar ndo apenas a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a
confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solucdo de TIC;

® A CONTRATADA realizara, em conjunto com o CONTRATANTE, anélise de impacto na privacidade dos dados pessoais
relacionada a Solucdo de TIC, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme
previsto na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quando da concepcao de qualquer novo projeto, produto ou servigo;

® A CONTRATADA implementara um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao
objeto Contratado, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranga
da informacdo durante situacdo adversa;

® . vedado & CONTRATADA obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacdo de propriedade do
CONTRATANTE, sem autorizacao;

® Caso aplicavel, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informac¢des armazenados nos bancos de dados
do CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, e qualquer tipo programa de computador relacionado as demandas
do CONTRATANTE serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°, da Lei n® 9.609 / 1998 (Lei de protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador);

®* A CONTRATADA deve abster-se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacdes, salvo se
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;

® A CONTRATADA devera observar, além das normas de seguranca da informacdo e privacidade estabelecidas neste TR, os
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.1. Requisitos sociais:

® A CONTRATADA deve respeitar as politicas de inclusdo e diversidade do CONTRATANTE;

® Deve agir com responsabilidade social corporativa, bem como cumprir os padrdes éticos e responsabilidades sociais
esperados pelo CONTRATANTE;

® Observar as leis de protecao de dados locais, de forma que proteja adequadamente os dados pessoais dos usudrios finais do
objeto contratual;

® Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais instituicdes publicas envolvidas, os
colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o ptblico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio
publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas das instituigoes;

¢ Sempre que possivel, e caso se aplique, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrdo portugués do Brasil.

4.7.2. Requisitos ambientais:
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®* A CONTRATADA deve garantir que os produtos e servigos fornecidos sigam praticas ambientalmente sustentaveis, no que
couber;
® Deve cumprir as regulamenta¢oes ambientais locais e globais, garantindo a conformidade com as leis de protecdo ambiental.

4.7.3. Requisitos culturais:

® A CONTRATADA deve respeitar e valorizar a cultura local em suas operagdes, produtos e servigos;

® Deve garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam localizados e internacionalizados para atender as necessidades
linguisticas e culturais dos usudrios finais do CONTRATANTE;

® Deve considerar sensibilidades culturais ao desenvolver e comercializar seus produtos e servigos, evitando estere6tipos ou
ofensas culturais nos ambientes do CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.9. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.9.1 A CONTRATADA devera ainda:

® Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam compativeis com as plataformas de hardware e software existentes
na organizacao;

® Certificar-se de que os novos softwares, aplicativos e sistemas se integrem perfeitamente com os sistemas legados e outras
solugdes ja implementadas;

® Assegurar que as solugdes adotadas atendam aos padrdes de seguranca da organizagdo e aos requisitos regulatorios,
como criptografia, controle de acesso e protecdo de dados;

® Garantir que as solucoes sejam capazes de lidar com cargas de trabalho esperadas e necessidades escalares, conforme
necessdrio para atender as demandas futuras.

® Incluir requisitos para facilitar o gerenciamento e o suporte das solu¢des, como monitoramento, relatérios, atualizacoes e
resolucdo de problemas;

® Garantir que os softwares, aplicativos e sistemas sejam interoperaveis com outras tecnologias e sistemas usados pela
organizacao;

® A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE;

® O amparo juridico para tais requisitos encontra-se no art. 16, inciso II, alinea “a” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022;

® (Casos excepcionais relacionados a compatibilidade com a arquitetura tecnologica da CONTRATANTE poderdo ser tratados
com a abertura de servigcos especializados, desde que ndo se tratem de defeitos por culpa da CONTRATADA ou do
Fabricante, conforme o caso.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.10. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.10.1. Sempre que a CONTRATANTE demandar proposta de projeto ou implementacao através do consumo de ordem de
servigo, grupo Servicos, a proposta técnica da CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacdo descritos a seguir:

Requisitos de projeto

® Os softwares, aplicativos e sistemas devem ser compativeis com 0s sistemas operacionais e ambientes tecnolégicos
existentes nas dependéncias dos solicitantes;
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®* Devem ser especificadas as funcionalidades necessarias que os softwares, aplicativos e sistemas devem possuir para
atenderem as necessidades do CONTRATANTE. Isso pode incluir recursos especificos, como processamento de dados,
geracdo de relatérios, integracdo com outros sistemas, dentre outros;

® Os requisitos relacionados a seguranca dos dados e informacdes que serdo manipulados pelos softwares, aplicativos e
sistemas deverdo garantir conformidade com politicas de seguranca da informacao e regulamentagdes aplicaveis;

® O desempenho dos softwares, aplicativos e sistemas deverd corresponder as expectativas do CONTRATANTE, como
tempo de resposta, capacidade de processamento, escalabilidade, entre outros aspectos relacionados ao desempenho
operacional;

® O suporte técnico e manutencdo deverdo incluir prazos de resposta, disponibilidade de atualizagdes e correcoes de bugs,
além de requisitos de manutengdo dos softwares, aplicativos e sistemas ao longo do tempo contratual;

® Sempre que necessario, a CONTRATADA devera oferecer treinamento aos usudrios e administradores do sistema, a fim de
garantir que possam utilizar os softwares, aplicativos e sistemas de forma eficaz;

® A CONTRATADA devera fornecer documentacdo técnica, manuais do usudrio e materiais de suporte disponibilizados pelo
fornecedor no idioma portugués do Brasil.

Requisitos de implementacao

¢ Garantir que 0o CONTRATANTE esteja adquirindo as licencas apropriadas para todos os produtos necessarios, levando em
consideracdo o nimero de aquisicdes, dispositivos e recursos necessarios;

® Verificar se os softwares, aplicativos e sistemas sdo compativeis com os sistemas operacionais, hardware e outros softwares
ja utilizados pelo CONTRATANTE;

® Certificar-se de que os softwares, aplicativos e sistemas atendam aos padroes de seguranca do CONTRATANTE, incluindo
recursos de protecdo de dados, autenticacdo e conformidade com regulamentacdes de privacidade;

® Avaliar a capacidade dos softwares e aplicativos se integrarem com outros sistemas e aplicativos utilizados pelo
CONTRATANTE, garantindo uma experiéncia de uso continua e eficiente;

® Verificar se ha disponibilidade de suporte técnico, incluindo atualizagdes, correcoes de seguranca e assisténcia técnica para
resolver problemas e responder a duvidas dos usudrios;

® Garantir que a equipe da CONTRATANTE receba o treinamento necessario para utilizar efetivamente os produtos
contratados, maximizando o retorno sobre o investimento e a produtividade;

¢ Avaliar os custos totais de propriedade, incluindo ndo apenas o prego inicial de licenciamento, mas também custos
adicionais como suporte, manutencdo e treinamento;

® Revisar cuidadosamente os termos do contrato de licenciamento, incluindo questdes como direitos de uso, politicas de
atualizacdo e renovacdo, e quaisquer restri¢des ou obrigacoes especificas.

Requisitos de Implantacao

4.11. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacado, instalacdo e fornecimento descritos a seguir,
observadas as competéncias da CONTRATANTE e da CONTRATADA:

4.11.1. Garantir que as licencas adquiridas sejam adequadas ao atendimento do objeto contratual;

4.11.2. Assegurar que o uso do software e aplicativos estejam em conformidade com os termos de licenca da empresa
fornecedora, incluindo restri¢des de uso e transferéncia;

4.11.3. Realizar a ativagdo das licengas de acordo com os procedimentos recomendados pela fornecedora e autorizados pelo
CONTRATANTE para garantir a legalidade e funcionalidade dos softwares, aplicativos e sistemas;

4.11.4. Gerenciar e armazenar as chaves de produto de forma segura, garantindo que estejam disponiveis para ativacdao
quando necessario e protegidas contra uso nao autorizado;

4.11.5. Estabelecer procedimentos para renovar e atualizar as licengas, conforme necessario para manter a conformidade e
acesso continuo ao suporte e atualiza¢des dos softwares, aplicativos e sistemas;

4.11.6. Manter registros precisos de todas as licencas adquiridas, incluindo niimeros de série, termos de licenca e outras
informacoes relevantes;

4.11.7. Distribuicdo e instalacdo de software e aplicativos: garantir que estes sejam distribuidos e instalados de acordo com
as licengas adquiridas, incluindo o nimero correto de instalagoes;
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4.11.8. Realizar auditorias periddicas para garantir a conformidade continua com os termos de licenca da fornecedora e
evitar qualquer uso ndo autorizado ou desconformidade.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera equivalente, no minimo, a duracdo de
vigéncia do contrato, contado a partir do primeiro dia itil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.12.1. O servigo de suporte serd executado da seguinte forma:

® Fornecimento de atualizagdes para novas versoes dos softwares, aplicativos e sistemas;

® Fornecimento de releases e patches de manutencdo desenvolvidos durante o periodo de atualizacdo dos softwares,
aplicativos e sistemas;

® Suporte via canais digitais (telefone, chat, e-mail) para atendimento de chamados em regime de 24 horas por dia e 7 dias
por semana; e

¢ Disponibilizacdo da base de conhecimentos de solucdo de problemas e documentos técnicos.

4.12.2. Cabera a CONTRATADA dar o suporte necessario para utilizacdo dos produtos contratados da seguinte forma:

¢ Auxiliar o CONTRATANTE no seu registro junto ao site de licenciamento da fabricante;
® Apoiar o CONTRATANTE na ativacao e alcance dos beneficios dos produtos contratados;
¢ Acompanhar toda solicitacao de chamado de suporte remoto através dos canais de atendimento disponibilizados.

4.12.3. Acerca da garantia e do suporte técnico dos servigos, caberd a CONTRATADA:

Apoiar o uso, configuragdo, instalacdo e otimizacdo dos produtos e de seus componentes;

Auxiliar a interpretacdo da documentacdo dos produtos contratados e de seus componentes;

Prestar orientacOes acerca da identificacdo de causa de falhas dos produtos contratados e de seus componentes;

Apoiar e acompanhar a execucdo de procedimentos de atualizacdo e migracdo de versoes;

Prestar informacOes necessdrias ao esclarecimento de dividas, de forma a garantir o correto funcionamento e utilizagao dos
produtos, de acordo com as melhores praticas recomendadas pelo fabricante;

Orientar sobre a configuracao, instalacdo e implantacdo dos produtos contratados;

® Conter, mitigar e corrigir tempestivamente todas as falhas decorrentes da sua atuacdo no ambiente do CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos.

4.13.1. A CONTRATADA devera possuir equipe qualificada para realizar a execucao do objeto contratual;

4.13.2. A comprovacdo da capacitacdo poderd ser realizada através de certificados, cartas, atestados e demais documentos
emitidos por entidades especializadas ou sempre que for possivel, pelo préprio fabricante da solucdao de TIC para qual se
destina o servigo a ser adquirido.

4.13.3. O dimensionamento da equipe técnica necessaria a correta execucdo dos servicos é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a garantir o
atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo;

4.13.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, no que couber, a continua reciclagem e aprimoramento do
conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE.

4.13.5. O CONTRATANTE podera, durante a execucao contratual, requisitar comprovacao da qualificagdo técnica do
corpo de funcionarios designados pela CONTRATADA, cabendo a esta a substituicdo dos que ndo forem considerados
aptos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.13.6. Requisitos especificos de experiéncia profissional da CONTRATADA estio definidos no APENDICE -
Especificacdes Técnicas.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.14. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.14.1. O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e experiéncia técnicas para exercer as atividades
previstas neste instrumento;

4.14.2. A CONTRATADA proverd a equipe de manutencdo e assisténcia técnica, que serd formada por técnicos
especializados e com experiéncia na execucao do objeto contratual.

4.14.3. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n® 15.133/2021;

4.14.4. Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA quaisquer despesas decorrentes de possiveis deslocamentos de
seu pessoal, tais como transporte, hospedagem, alimentacdo ou qualquer outro encargo dessa natureza.

4.14.5. Requisitos especificos de qualificacdo técnica dos profissionais da CONTRATADA constam no APENDICE -
Especificacdes Técnicas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE.

4.15.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.
4.15.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

¢ Com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados.

® Qutras formas de comunicacdo poderdo ser utilizadas, desde que previamente autorizadas pelo CONTRATANTE.

® A execucao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos ao
CONTRATANTE. Outros requisitos relativos a metodologia de trabalho poderdo ser negociados entre as partes.

4.15.3. A execucdo do servi¢o dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade estabelecidos pela
legislacdo federal, bem como:

® Decreto n° 12.572/2025, institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a governanga da seguranca
da informacdo no ambito da administracdo ptblica federal;

¢ Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020;

® NC14/INO1/DSIC/GSIPR, relativa ao tratamento da informagdo em ambientes de computacdo em nuvem.

4.16.1. A CONTRATADA deverad submeter-se as normas e politicas de seguranga em uso no pela CONTRATANTE, bem
como assumir responsabilidade sobre possiveis danos causados por impericia, negligéncia ou desrespeito as normas de
seguranca;

4.16.2. A solugdo devera incorporar ferramentas de inteligéncia digital para andlise comportamental e protecdo contra
ameacas cibernéticas, incluindo:
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® Monitoramento e analise de trafego de rede;

® Prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes de seguranga;

® Protecdo de endpoints e sistema operacional Windows;

® Gestdo integrada de segurancga extensivel a todas as ferramentas de produtividade.

4.16.3. A CONTRATADA devera possuir Politica de Seguranca da Informacao aderente as normas do setor ptiblico,
incluindo politicas de protegdo de dados pessoais em conformidade com a LGPD;

4.16.4. Deverd ser realizada andalise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a solucdo, quando da
concep¢ao de projetos ou servicos.

Vistoria

4.17. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos, em razdo de a execucdo ocorrer de
forma virtual, online.

Outros Requisitos Aplicaveis
Sustentabilidade

4.18. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.18.1. Por meio do Parecer n° 00001/2021/CNS/CGU/AGU aprovado nos termos do Despacho n° 00525/2021/GAB/CGU
/AGU (disponivel em: http://www.gov.br/agu/pt-br /composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos
/copy_of_PARECERO01.2021CNS.pdf ), foi consolidado pela Consultoria-Geral da Unido o entendimento no sentido de que
a “administracao publica é obrigada a adotar critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas
contratagoes publicas, nas fases de planejamento, selecdo de fornecedor, execucao contratual, fiscalizagdo e na gestdo dos
residuos solidos.”.

4.18.2. Nesse sentido, ndo foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou mitigadoras
para sanar possiveis riscos ambientais existentes. Pelo contrario, a presente contratacdo, na modalidade on-line, ird
corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis impactos ambientais.

4.18.3. Ademais, o objeto da contratagdo ndo necessita de logistica reversa de produtos, ja que o CONTRATANTE nao
ficard com equipamentos da CONTRATADA sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas defeituosas, de
embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto ambiental relevante (nos termos do
Decreto n° 10.936/2022) ou que necessite de qualquer politica de acessibilidade. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41,
inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.19. Na presente contratacdo nao serd necessaria a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos, nao se aplicando ao objeto da
presente contratacdo, portanto, a excepcionalidade definida no art. 41 da lei n° 14.133/2021 por ndo haver enquadramento no
fornecimento de bens.

4.19.1. No entanto, conforme explicitado no ETP (no contexto da solugdo escolhida), a solugdo e servicos sdo baseados em
produtos da Microsoft.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.20. Diante das conclusdes extraidas no Estudo Técnico Preliminar - anexo a este Termo de Referéncia, a Administracdo ndo
vislumbra motivo para vedar fornecimento de quaisquer produtos ou marcas, desde que o fornecedor atenda as exigéncias do ETP,
deste TR, sem prejuizo da observancia as normas constitucionais, legais e infralegais aplicaveis a esta contratacao.
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Subcontratacao
4.21. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, desde que limitada as hipéteses previstas neste Termo de Referéncia.

4.21.1. A subcontratacdo fica limitada a até 25% do valor total do contrato e ndo poderd, em hipdtese alguma, abranger a parcela
principal do objeto, assim entendidos os itens de fornecimento de licengas e subscri¢des Microsoft relacionados nos itens 1 a 10 do
quadro de contratacao.

4.21.2. Poderad ser objeto de subcontratacdo exclusivamente o item 11 — “Horas de Consultoria Técnica Especializada sob
Demanda”, e apenas quando a execugdo do servigo exigir, por determinacdo técnica do fabricante, a prestacdo direta de servicos
especializados pela Microsoft.

4.21.3. A subcontratacdo somente serd admitida quando:

I — Tratar-se de parcela acessoria, instrumental ou tecnicamente dependente do fabricante, sem prejuizo da execucdo do objeto
ajustado;

IT — Mostrar-se tecnicamente e economicamente mais viavel do que a realizacdo de licitacdo apartada;
III — ndo houver prejuizo a seguranca da informagdo ou aos dados envolvidos;

IV — Nao houver, em hipotese alguma, exercicio de atividades pelo subcontratado sob orientacdo direta do 6rgao
CONTRATANTE.

4.21.4. O CONTRATANTE deveré ser previamente comunicado acerca da necessidade de subcontratagdo, mediante justificativa
formal apresentada pela CONTRATADA, ficando a subcontratacdo condicionada a autorizacdo prévia da Administracao.

4.21.5. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade final e integral da CONTRATADA pela execugdo
do contrato, bem como pela supervisdo, coordenacdo e controle das atividades do subcontratado, respondendo perante o
CONTRATANTE pelo fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.

4.21.6. Todo e qualquer acionamento junto a fabricante Microsoft, inclusive por meio de Suporte Premier, Microsoft Unified ou
servicos equivalentes, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo gerando quaisquer 6nus adicionais ao
CONTRATANTE.

4.21.7. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo a documentacdo comprobatéria da capacidade técnica do
subcontratado, que serd analisada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.21.8. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica cujos sécios, dirigentes ou responséaveis técnicos mantenham vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdio CONTRATANTE ou com
agente publico que atue na contratagdo, fiscalizacdo ou gestdo do contrato, bem como com seus conjuges, companheiros ou
parentes até o terceiro grau.

Da verificacao de amostra do objeto

4.22. Nao sera realizada verificacdo de amostra do objeto, uma vez que se trata de fornecimento de solugao tecnolégica comum e a
exigéncia de amostra ndo se sustenta, em conformidade ao artigo 12, pardgrafo primeiro, da IN ME/SGD n° 94, de 2022.

Garantia da Contratacao

4.23. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias ap0s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro
ou em titulos da divida ptiblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente 3% (trés por
cento) do valor total da contratagdo.
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4.24. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.24.1. A apolice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.24.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.24.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.24.4. Serd permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condicdes e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

4.24.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo
em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizagdo.

4.25. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

4.26. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores economicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.27. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil.

4.28. Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Uinico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.28.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢Oes gerais e o
nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.29. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.29.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.29.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e
4.29.3. obrigagodes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.30. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.31. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.32. Na hipo6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apo6lice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.
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4.33. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias duteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.34. 0 CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.34.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.34.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacao e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11

de abril de 2022.

4.35. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdio do CONTRATANTE,

mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.35.1 A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.35.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apo6lice.

4.36. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administracdo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

4.37. O Contratado autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de

Referéncia.

4.38. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar

prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.39. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

Margem de Preferéncia

4.40. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

4.40.1. Cumpre destacar que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, deve ser utilizado para
os bens previstos em seu art. 1°. Na verdade, o artigo 1° do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei
n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5° do referido decreto reproduz parcialmente o conteido do art. 3° da lei em

questdo, que elenca os critérios para aplicacdo e comprovacado do direito de preferéncia, in verbis:

"Art. 5° Serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, para

fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bdsico (PPB),

na forma definida pelo Poder Executivo Federal,;
II - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

IIT - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

Pardgrafo tinico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo ds médias e grandes empresas enquadradas no mesmo

inciso."”

4.40.2. Em relagdo aos incisos I e III do referido art. 5°, destaca-se que tanto o Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o
Desenvolvimento de Tecnologia Nacional (DTN) referemse a aquisicdo de bens e servicos. Os itens constantes no objeto deste
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certame consubstanciam-se em servicos. Tanto um como outro tratam-se de bens e servicos. No entanto, o seguinte texto extraido
do portal governamental que trata especificamente sobre o PPB corrobora o entendimento de que ele realmente refere-se
exclusivamente a produtos:

"Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessdrias que as empresas deverdo cumprir para fabricar
determinado produto como uma das contrapartidas aos beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB sdo estabelecidos
por meio de Portarias Interministeriais, assinadas pelos Ministros da Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées
e Comunicagdes (MCTIC)."

4.40.3. Ja em relacdo ao Inciso II, também observa-se que os itens objeto da presente contratacao ndo correspondem a servigos
com tecnologia desenvolvida no Brasil.

4.42.4. Cumpre assinalar que, como os Incisos I ao III do art. 5° ndo sdo aplicaveis a presente contratacdo, também ndo ha de se
falar na aplicacdo do paragrafo tinico do mesmo artigo, que trata da preferéncia das "microempresas e empresas de pequeno porte
que atendam ao disposto" em tais incisos.

4.40.5. Por fim, observa-se que o Decreto n° 7.174, de 2010, faz mencao ao uso da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006. A aplicacdo da referida Lei Complementar estara prevista na Minuta do Edital.

4.40.6. Outrossim, o DECRETO N° 11.890, DE 22 DE JANEIRO DE 2024, principalmente os artigos 3° e 6°, Regulamenta o art.
26 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre a aplicacdo da margem de preferéncia no ambito da administragao
publica federal direta, autdrquica e fundacional, e institui a Comissdo Interministerial de Contratagdes Publicas para o
Desenvolvimento sustentdvel. Da mesma forma, ndo se vislumbra a aplicacdo do referido Decreto, visto ndo se aplica a regra
referente ao PPB, a exemplo do Decreto n° 7174/2010 e ndo se caracteriza como sistemas de informacdo considerados
estratégicos, conforme transcrito abaixo:

"DECRETO N° 11.890, DE 22 DE JANEIRO DE 2024

()

DA CONTRATAGAO DE BENS E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
ESTRATEGICOS Art. 6° Nas contratagbes a que se refere o § 7° do art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021, destinadas a
implantagdo, a manutengdo e ao aperfeicoamento dos sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo, a licitagdo
poderd ser restrita a bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o processo
produtivo bdsico de que trata a Lei n°® 9.176, de 11 de janeiro de 2001, desde que considerados estratégicos por resolugdo
da CICS.

(.)

Art. 26. No processo de licita¢do, poderd ser estabelecida margem de preferéncia para: (Regulamento)

(.

§ 7° Nas contratagbes destinadas a implanta¢do, a manutengdo e ao aperfeicoamento dos sistemas de tecnologia de
informacdo e comunicagdo considerados estratégicos em ato do Poder Executivo federal, a licitagdo poderd ser restrita a
bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais produzidos de acordo com o processo produtivo bdsico de que trata a
Lein®9.176, de 11 de janeiro de 2001."

4.40.7. Ante ao exposto, entende-se, salvo melhor juizo, ndo ser aplicadvel o Decreto n° 7.174, de 2010 e o Decreto n° 11.890, de 22
de janeiro de 2024, a presente contratacdo, uma vez que os itens do objeto ndo estdo abarcados pelas defini¢des descritas nesses
dispositivos.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.41. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. A demanda do CONTRATANTE tem como base o atingimento do fim ptiblico a que se destina, ou seja, a prestacdo
de servicos publicos cada vez mais eficientes e eficazes. Para isso, é de vital importancia que os softwares, aplicativos e
sistemas sejam constantemente manutenidos a fim de que o CONTRATANTE disponha de produtos cada vez mais estaveis
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e disponiveis a realizacdo de suas atividades internas e externas. Dessa forma, a CONTRATADA devera observar todas as
disposigdes constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da observancia de todos os preceitos constitucionais, legais
e infralegais pertinentes ao universo do presente objeto contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

5.1.4. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagao,
o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. As obrigacOes arroladas nesta secdo ndo excluem outras decorrentes de normas juridicas constitucionais, legais e
infralegais que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

5.1.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais
como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

5.1.10.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAs;

5.1.10.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgao ou
entidade pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

5.1.10.4. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
5.1.10.5. Fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
5.1.10.6. Estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;

5.1.10.7. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

5.1.10.8. Demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacdo; e

5.1.10.9. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.
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5.1.11. E vedado demandar a funcionario de empresa prestadora de execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

5.1.12. E vedado & CONTRATANTE prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da solugdo, antes da contratacdo.

5.2. Sdo obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucao do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual,;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa, ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo, ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢do, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. a CONTRATADA devera observar as diretrizes e normas de Seguranca da Informacdo - SIC do Gabinete de Segurancga
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial a Instrucdo Normativa n.° 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde
sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de servicos de computacdo em nuvem, onde a
CONTRATADA devera:

® Assinar o termo de confidencialidade que impega o provedor de servico de nuvem de usar, transferir e liberar dados,
sistemas, processos e informagdes do 6rgdo ou da entidade para empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e
governos estrangeiros, conforme modelo de TERMO DE COMPROMISSO descrito neste TR;

® Garantir a exclusividade de direitos, por parte do 6rgao ou da entidade, sobre todas as informacdes tratadas durante o
periodo contratado, incluidas eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranca; Observar a proibicdao do uso de
informagdes do 6rgdo ou da entidade pelo provedor de servico de nuvem para propaganda, otimizacdo de mecanismos de
inteligéncia artificial ou qualquer uso secunddrio ndo autorizado;

® Garantir a conformidade da politica de seguranca da informacdo do provedor de servico de nuvem com a legislagdo
brasileira;

® Providenciar a devolugdo integral dos dados, informacoes e sistemas sob custddia do provedor de servico de nuvem aos
orgdos ou as entidades CONTRATANTESs ao término do contrato;

® Garantir a eliminacao, por parte do provedor de servico de nuvem, ao término do contrato, de qualquer dado, informac&o ou
sistema do 6rgdo ou entidade sob sua cust6dia, observada a legislacdo que trata da obrigatoriedade de retencdo de dados;

® Garantir o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 -
LGPD. Garantir a capacidade do provedor de servico de nuvem para implementar atualiza¢des, conforme Art. 12. da IN GSI
/PR n.° 5, de 2021.

® Observar:
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Garantia que o ambiente contratado seja protegido de usuarios externos do servigo em nuvem e de pessoas nao
autorizadas e implementar controles de seguranca da informacdo de forma a propiciar o isolamento adequado dos
recursos utilizados pelos diferentes érgdos ou entidades da administragdo publica federal e por outros usuérios do
servico em nuvem,;

Permitir que seja aplicada segregacdo logica apropriada dos dados das aplicacdes virtualizadas, dos sistemas
operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer a separagdo de recursos utilizados;

Permitir a separacdo de todos os recursos utilizados pelo Provedor de Servigo de Nuvem daqueles recursos utilizados
pela administracdo interna do 6rgdo ou da entidade;

Apoiar a avaliacdo os riscos associados a execucdo de softwares proprietarios a serem instalados no servico de
nuvem;

Garantia que os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo érgdo, ou pela
entidade, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro,
observando-se as disposi¢coes do Art. 18. da da IN GSI/PR n.° 5, de 2021.

5.2.11. As obrigagdes arroladas nesta se¢do ndo excluem outras decorrentes de normas juridicas constitucionais, legais e infralegais
que sejam pertinentes ao presente objeto contratual.

5.3. Obrigacdes do érgdao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de

Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.6.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.6.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e nio
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.6.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso 111, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME
n.° 94, de 2022, em funcgdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugao
tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 24 (vinte e quatro) horas apds a reunido inicial, ou no prazo definido na ordem de servigo

(0S);

6.1.2.  Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do

trabalho:

® A execucdo dos servigos sera feita sob demanda do CONTRATANTE, formalizada por meio de OS;

® Uma vez solicitado o servico ou entrega de produtos, a CONTRATADA deverd alocar recursos e profissionais, conforme
defini¢des contratuais, em ndmero suficiente ao atendimento da demanda, assim como informagdes acerca desses
profissionais, dos servicos executados, dos quantitativos e dos materiais utilizados;

® As OSs serdo utilizadas como instrumento de controle de execucdo e do tempo de realizacdo dos servicos. Estas serdo
emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade, economicidade e adequagdo as
necessidades do CONTRATANTE;
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6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

® Conforme emissdo e definicdo das OSs;
® As etapas de execucao serdo formalmente iniciadas a partir do recebimento da OS pela CONTRATADA e encerradas apés
concluido o servico e finalizada essa mesma OS emitida.

6.1.4. Cronograma de realizacdo dos servicos:

ETAPA DESCRICAO PRAZO DE INICIO PRAZO DE FIM
1 Inicio da execucdo contratual Assinatura do contrato 10 (dez) dias
2 Reunido de alinhamento inicial Assinatura do contrato 10 (dez) dias tteis
Apé lusdo da etapa 2 (sob
3 Emissdo de ordem de servico pos conclusdo da etapa 2 (so Sob demanda
demanda)
4 Fornecimento .de licencas e Apés conclusio da etapa 3 10 (dez‘) ‘dlas ou prazo
Servigos definido em OS
Termo de Recebimento , ~ . o
5 Provisério (TRP) Apos conclusdo da etapa 4 5 (cinco) dias uteis
T de Recebiment
6 er]g]:ﬁneiﬁvif?,rgn])e; © Apés conclusdo da etapa 5 10 (dez) dias uteis
7 Garantia e suporte técnico Apés conclusdo da etapa 6 Encerramento do contrato

Tabela 5 - Previsdo temporal da execucdo contratual.
6.1.5. Os prazos definidos acima poderao ser alterados, conforme necessidade e justificativa, apés aprovacdo da CONTRATADA.

6.1.6. O prazo de entrega das licengas, na auséncia de informacdo na ordem de servicgo, serd de 10 dias. Prorrogacdes deverdo ser
tratadas junto ao CONTRATANTE.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar, Esplanada
dos Ministérios, Bloco D, CEP: 70057-900 - Brasilia-DF.

6.3. Os servicos serdo prestados nos horarios definidos em OS, quando for o caso.
6.3.1. As licengas, assim que implantadas deverao estar em pleno funcionamento, independente do dia e horério.
Rotinas a serem cumpridas

6.4. Apés a assinatura do Contrato e as nomeacoes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos contratados.

6.4.1. A reunido serd realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrerd em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.4.2. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da
CONTRATADA. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre o uso da solugdo e expectativas estabelecidas no TR e
no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

6.4.3. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, e demais atividades e insumos necessarios ao
uso, devem ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias corridos apds a emissdao da Ordem de Servico (OS), ou conforme
estabelecido na OS, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacGes
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6.5. O fornecimento de licengas devera ser realizado mediante formalizacdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
em conformidade com as orientacdes contidas na Instru¢do Normativa n® 94/2022 SGD/ME, e seguird o seguinte fluxo:

6.5.1. Os Fiscais Requisitantes serdo os responséaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade a Area
de TT da CONTRATANTE..

6.5.2. A area de TI da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execucdo da demanda, se pertence ao escopo contratado
e se estd alinhada as prioridades definidas pelo Comité de TT ou érgdo equivalente.

6.5.3. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a Ordem de Servigo a
CONTRATADA.

6.5.4. A demanda pelos volumes de licencas e servicos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo cronograma de
implantacdo, conforme a ordem de Servico, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em funcdo do pagamento de licencas ndo
utilizadas pela CONTRATANTE.

6.5.5. Execucdo e acompanhamento da Ordem de Servico:

6.5.5.1. A demanda de fornecimento de servicos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos
oficiais de comunicagdo definidos neste Instrumento.

6.5.5.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, dever4 realizar as entregas dos produtos, de acordo com
os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des
especificadas neste instrumento.

6.5.5.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato e/ou
TR.

6.5.5.4. Caso necessdrio e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderd ser motivadamente estendido para
garantir a efetiva entrega dos produtos.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

6.6.1. Fornecer documentacdo oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licencga, descri¢do, quantitativo, modelo, versdo, data de validade, indicador part
number de direito de atualizacdo, suporte e periodo de garantia;

6.6.2. Disponibilizar meios de controle das licengas e créditos Azure CONTRATADASs, ativadas, canceladas e demais
informacdes que permitam o controle e gerenciamento, conforme especificados no APENDICE - Especificacdes Técnicas.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Identificad
Grupo ID Catser ensl (;(]:)a " part Number Descricao Métrica Qtde.
1 26077 MS.5.0-A1521 EP2-07458  M365 E3 FUSL S“?izgfao 1394
Sub .~

2 | 26077 MS.5.0-A1106 PEJ-00002 = M365 E5 Security /fvigsgao 1394
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3 | 26077
4 | 26077
5 26077
1 6 | 26077
7 26077
8 | 26077
9 | 26077
10 26077
ID
11

MS.5.0-A1248

MS.5.0-A1261

MS.5.0-A1173

MS.5.0-A1090

MS.5.0-A0735

MS.5.0-A1272

MS.5.0-A1277

Catser

27332

EP2-07387 Teams Enterprise
V9B-00001 Teams Rooms Pro
NK4-00002 Power BI Pro

831-00001 M365 Copilot
YFI-00001 Copilot Studio
HWN-00002 Visio P1
N9U-00002 Visio P2
6QK-00001 Azure prepayment

Descricao

Horas de Consultoria Técnica
Especializada sob Demanda

Subscricao
/Més
Subscricdo
/Més
Subscricao
/Més
Subscricao
/Més
Subscricdo
/Més
Subscricdo
/Més
Subscricao
/Més
Pagamento
por uso
Métrica

Horas

1394

11

100

200

10

27

Qtde.

2500

Tabela 6 - Descricao da demanda do MDA que compdem a solugdo.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. Fornecer documentacgdo, incluindo manuais de usudrio, guias de implementacdo e documentagdo técnica detalhada
para facilitar a compreensdo e o uso dos softwares, aplicativos e sistemas;

6.8.2. Oferecer sessdes de treinamento on-line ao vivo ou gravadas para usuarios, abordando aspectos operacionais,

funcionais e técnicos dos softwares e aplicativos;

6.8.3. Ofertar suporte técnico, quando for o caso, para resolver dividas e problemas dos usudrios apés a implementacao,
garantindo uma transicdo suave e eficiente para a nova solucao;

6.8.4. Além da documentacdo, devem ser disponibilizados materiais de referéncia, como videos, tutoriais, FAQs (Perguntas
Frequentes) e casos de uso especificos para ajudar os usudrios a explorar completamente as funcionalidades dos softwares,

aplicativos e sistemas.

6.8.5. A transferéncia do conhecimento efetuar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizagdo, nivelamento do conhecimento e alinhamentos

diversos relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicagdo, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos e documentagdo necessaria a execucao dos servicos;

c) Acesso a Frequently Asked Questions (FAQs) e bases de conhecimento providas pelas partes.

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.9. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1. A CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente até o término efetivo da OS, atendendo as

demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe do CONTRATANTE;
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6.9.2. Toda e qualquer informacdo produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pelas empresas prestadoras dos
servicos sera de propriedade do CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os servicos e
eventos ocorridos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas e disponiveis ao CONTRATANTE;

6.9.3. A CONTRATADA devera entregar todos os ativos relacionados ao objeto contratual, assim como facilitar a
transferéncia segura de dados da CONTRATADA para a nova solucdo, se for o caso, ou ao CONTRATANTE;

6.9.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA desativar acessos e servicos relacionados aos softwares, aplicativos e
sistemas, oferecer suporte técnico durante o periodo de transi¢do e garantir a resolugdo de possiveis problemas durante tal
periodo.

6.9.5. A transicdo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pelo CONTRATANTE.

Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacao e controle

6.10. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados, incluindo sua localizagdo e o respectivo prazo, conforme
modelo descrito no APENDICE II deste Termo de Referéncia.

6.10.1 Nao ha obrigatoriedade de consumo minimo contratual.

6.10.2. Visando a organizacio processual e contratual, o0 APENDICE III — Estimativa de Servicos Sob Demanda, anexado a este
Termo de Referéncia, ilustrara as quantidades estimadas de produtos e servigos.

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servigo (OS):

® Emissor: CONTRATANTE;

® Destinataria: CONTRATADA;

¢ Finalidade: demandar a prestacdo de servigo ou ativagao / alteracdo de licengas;

¢ Forma de comunicagdo: documento eletrdnico expedido pelo gestor do contrato ao Preposto da CONTRATADA, enviado
via SEI ou e-mail ;

6.11.2. Ata de Reunido:

® Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;

® Destinatario: CONTRATANTE ou CONTRATADA,

® Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato admitidas em reunido, de comum
acordo entre as partes;

¢ Forma de Comunicacdo: Enviado na forma eletrénica (via SEI ou por email) ou entregue em mdos (a juizo do
CONTRATANTE) pelos/aos responséaveis pela execugdo e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para assinatura dos
participantes da reunido.

6.11.3. Oficio:

® Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;

® Destinatario: CONTRATANTE ou CONTRATADA;

¢ Finalidade: Comunicac¢des sobre vigéncia ou alteracdo contratuais; notificacdes de san¢des administrativa; manifestagées e
apresentacao de defesa prévia; esclarecimentos e outros assuntos pertinentes, a juizo da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, ndo contemplados pelas demais formas e mecanismos de comunicagdo previstos neste Termo; Forma de
Comunicagdo: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por email)

6.11.4. E-mails:

Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;
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® Destinatario: CONTRATANTE ou CONTRATADA,;

¢ Finalidade: Comunicagdes ageis, envio de documentos, outras questoes de tratativas mais céleres, dentro do escopo do
contrato.

® Forma de Comunicacdo: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por email)

6.11.5. Relatérios de Servicos:

¢ Emissor: CONTRATADA;

® Destinataria: CONTRATANTE;

® Finalidade: Apresentacdo dos servicos executados para aprovacdo e posterior recebimento definitivo, nos termos e
condigdes estabelecidos neste TR;

® Forma de comunicacdo: documento eletrénico Encaminhado pelo Preposto da CONTRATADA para a Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato (EFC), acompanhado dos demais documentos exigidos, conforme defini¢des deste TR e seus
apéndices, via eletronica (e-mail);

6.11.6. Termo de Recebimento Provisério (TRP):

® Emissor: CONTRATANTE;

® Destinataria: CONTRATADA,

® Finalidade: Declaracdo formal de que a documentacdo relativa aos servicos prestados vinculados a determinada OS foram
entregues para avaliacdo de qualidade;

¢ Forma de comunicacdo: documento eletrénico expedido pelo fiscal técnico do contrato ao Preposto da CONTRATADA,
enviado via SEI ou e-mail;

6.11.7. Termo de Recebimento Definitivo (TRD):

Emissor: CONTRATANTE;

Destinataria: CONTRATADA,

Finalidade: Declaracdo formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

Forma de comunicagdo: documento eletrénico expedido pelo gestor do contrato ao Preposto da CONTRATADA, enviado
via SEI ou e-mail;

6.11.8. Autorizacao para Emissao de Nota Fiscal (AENF):

Emissor: CONTRATANTE;

Destinataria: CONTRATADA,

Finalidade: Documento que autorizaa CONTRATADA a emitir nota fiscal no valor autorizado pelo Gestor do Contrato;
Forma de comunicagdo: documento eletrénico expedido CONTRATANTE ao Preposto, enviado via SEI ou e-mail;

6.11.9. Nota Fiscal (NF):

® Emissor: CONTRATADA;

® Destinataria: CONTRATANTE;

¢ Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacdo pecunidria entre as partes, necessario ao
pagamento pela execucgdo dos servigos referentes ao objeto contratual;

¢ Forma de comunicacdo: Expedido pela CONTRATADA ao gestor ou fiscal administrativo do contrato, enviado via SEI ou
e-mail;

6.11.10. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica Federal
(APF), toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas as condi¢Oes pertinentes
quanto a seguranga da informacdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de
controle de processos administrativos que esteja em uso no MDA - atualmente o SEI (Sistema Eletronico de Informagoes) -
admitindo-se também a comunicacdo por e-mail, quando conveniente.

6.11.11. A critério do CONTRATANTE, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle do contrato que
implemente os mecanismos de execucdo de OSs e consequentemente o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta
subsecdo.
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Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se no APENDICE II anexos deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.9.1. A pauta desta reunido observar4, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n.° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n.° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n.° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcao da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n.° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.11.6. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n.° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n.° 11.246, de 2022).

7.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.14. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.14.1. Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacdes e cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia
contratual

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 31 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.14.2. Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides de alinhamento e acompanhamento ao longo de
toda a vigéncia contratual;

7.14.3. Prestar todas as informacGes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua vigéncia.

Gestor do Contrato
7.15. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.15.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.15.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.15.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.15.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.15.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.15.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.15.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.15.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.15.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 12.174/2024;

7.15.8.2. a notificacdo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Critérios de medicao e pagamento

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE) ‘

Tépico Descricao ’
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Finalidade = |Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de
Servigo.
IAE < = 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes

Meta a cumprir . .
PIIT has Ordens de Servico dentro do prazo previsto).

Instrumento de |Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisério, Termo de Recebimento
medicdo Definitivo
Forma de Verificacdo da data de entrega definida em Ordem de Servico e da data de
acompanhamento recebimento provisério das licencas.

Periodicidade Por ordem de servico
TEX = (DEE - DDE)

Onde:

Mecanhismo de

. i TEX = Tempo de Execucdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
Célculo (métrica)

provisério);

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servigo; DEE=
Data da efetiva entrega das licengas..

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medicdo. Obs2: Os dias com expediente
Observacoes parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do
indicador

III.IC’l\O d'e A partir da emissdo da OS
vigéncia

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS; De 1 a 15

Faixas de ajuste |(dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS; De 16 a 20 (dias de atraso) —

no pagamento e |Glosa de 10% sobre o valor da OS; De 21 a 30 (dias de atraso) — Glosa de 15% sobre

sancoes o valor da OS; Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o

valor do contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Tabela 7 - Indicador de Atraso na Entrega (IAE).

INDICADOR DE SUPORTE/SERVICO ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Topico Descricao
Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de

Finalidade .
Servigo.
. IAE < =0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes
Meta a cumprir . .
nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto).
Instrumento de |Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisério, Termo de Recebimento
medic¢do Definitivo
Forma de Verificacdo da data de entrega definida em Ordem de Servico e da data de
acompanhamento recebimento provisério das licencas.

Periodicidade Por ordem de servico
TEX = (DEE - DDE)

Onde:

Mecanhismo de

. _~ 77 _TEX = Tempo de Execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
Célculo (métrica)

provisorio);

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servigo; DEE=
Data da efetiva entrega das licengas..

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigcdo. Obs2: Os dias com expediente
Observacdes Pparcial no orgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do
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indicador

Il’l.lCio d,e A partir da emissdao da OS
vigéncia

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS; De 1 a 15

Faixas de ajuste |(dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS; De 16 a 20 (dias de atraso) —

no pagamento e |Glosa de 10% sobre o valor da OS; De 21 a 30 (dias de atraso) — Glosa de 15% sobre

sangoes o valor da OS; Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o

valor do contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Tabela 8 - Suporte/Servico Atendido Dentro do Prazo (SAP).

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAs; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. A afericdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE), do Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo (SAP) e do
Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS) , calculando a aplicando as glosas e descontos previstos no subitem 8.1, caso
necessario.

8.4.2. A manutencdo de todas as condi¢Oes de habilitagdo da CONTRATADA.

8.4.3. O fiel cumprimento de todas as obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive as de confidencialidade e
sigilo.

8.4.4. Somente serdo faturados os servicos efetivamente prestados, previstos e validados pela equipe de gestdo e
fiscalizacdo contratual.

8.4.5. Durante a vigéncia do contrato, 0o CONTRATANTE podera realizar autoriza¢des de fornecimento ou cancelamento
de licencas, de acordo com a movimentacao do seu quadro funcional.

8.4.6. Serd necessdrio reportar tal informagdo a CONTRATADA com no minimo 24 (vinte e quadro) horas de antecedéncia.
8.4.7. Serd necessario reportar tal informacdo a CONTRATADA com no minimo 24 (vinte e quadro) horas de antecedéncia.

8.4.8. Em caso de aumento no quantitativo de licengas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato e entre as parcelas
anuais previstas, devera ser calculado o valor pro rata trimestral em relagdo ao valor unitario da licenca a partir da data da
disponibilizacdo desta até a data da finalizacdo do contrato, para licencas ativadas durante o ano de vigéncia.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessdrios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e consequente
aceitacdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas;

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacado e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac¢do e gestao.
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8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢co nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

a) A verificacdo dos produtos, dos cddigos de licencas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;
b) A verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados;

¢) A verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma da legislacdo vigente;

d) O representante do CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria ao acompanhamento e controle da execugao
dos servicos e do contrato;

e) A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia;

f) O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cuamprimento das clausulas contratuais, conforme legislagao vigente;

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
na aplicacdo de sangOes administrativas previstas neste TR e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da Lei 14.133/2021;

h) As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica;

i) Durante a execucdo do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

j) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execu¢do do objeto com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.23. Os pagamentos sO serdo autorizados apés a emissdo do TRD. Destaca-se que os pagamentos incidirdo apenas sobre os
quantitativos de licencas e de servicos que forem demandados (por meio de ordem de servico), fornecidos e efetivamente
implantados.

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacao,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.43.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.
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8.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengGes tributérias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.29. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagio do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.37. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.41. Em razdo do modelo de negécio adotado pelo fabricante junto aos parceiros, informa-se que esta contratacdo permitira o
pagamento parcial das subscri¢des de licengas, conforme apresentado nos subitens a seguir:

8.41.1. o pagamento a CONTRATADA ocorrerd em parcelas trimestrais, em que a CONTRATADA faturard 25% (1/4) do
valor anual do contrato para as licengas ativas do Tenant do MDA, de modo a efetuar o pagamento apenas para as licencas
efetivamente consumidas a cada trimestre. Desta forma, sera possivel efetuar ativacdes, desativagoes de licengas no inicio
de cada trimestre, a critério do CONTRATANTE.

8.41.2. A liquidacdo ocorrera conforme disposto nos itens 8.24 a 8.35 deste Termo.

8.42. Durante a vigéncia do contrato, 0o CONTRATANTE podera realizar autorizacdoes de fornecimento ou cancelamento de
licencas, de acordo com a movimentagdo do seu quadro funcional, observado o disposto no item 8.41.1.

8.42.1. Sera necessario reportar tal informagdo a CONTRATADA com no minimo 24 (vinte e quadro) horas de
antecedéncia. Tal prazo podera ser ajustado, conforme necessidade da CONTRATANTE, dentro do principio da
razoabilidade.

8.43. Em caso de aumento no quantitativo de licengas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato, devera ser calculado o valor
pro rata, a partir da data da disponibilizacdo desta até a data de vigéncia do contrato.

8.44. Para os servicos de consultoria especializada, o pagamento ocorrera conforme entrega do produto, seguindo o disposto nos
itens 8.5 a 8.23 deste Termo de Referéncia.

Antecipacao de pagamento

8.45. A presente contratacdo ndo permite, a principio, antecipacdo de pagamento parcial ou total, conforme as regras previstas no
presente tOpico. ja que esta somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se representar condicdo
indispenséavel para a obtencdo do bem, conforme o art. 145, §1°, da Lei n° 14.133/2021, o que ndo se vislumbra ao presente caso.

8.46. Em caso de mudanca do modelo de negécio do Fabricante, antes ou durante a execugdo do contrato, que possa significar um
risco a capacidade econémica da CONTRATADA em executar o objeto contratual, o CONTRATANTE, em tempo de
execucdo contratual, podera analisar a possibilidade de antecipagdo de pagamento, desde que seja justificado e, administrativa e
juridicamente, analisado.

Do reajuste

8.47. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
25/11/205.

8.48. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.49. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.
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8.50. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.51. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.52. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.53. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.54. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.55. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.55.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.56. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.57. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢ées de habilitacdo por parte
do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.58. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.59. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdao registradas pela CONTRATANTE, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Ndo comparecer injustificadamente a Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa 0,5%
reunido inicial sobre o valor total do OS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 39 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar A CONTRATADA serd declarada inidénea para
0s objetivos da licitacdo licitar e contratar com a Administracdo Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo em virtude contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
de atos ilicitos praticados. da Rescisdao Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de até 0,5% sobre o valor total da OS.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1
% sobre o valor total da OS por dia til de atraso em
prestar as informacoes por escrito, ou por outro meio

1rnec.hatarnente, referente ‘? EX?CUQaO dos quando autorizado pela CONTRATANTE, até o
servicos, salvo quando implicarem emy; ..o 4e 10 dias titeis

indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de Apés o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-4 multa de
05 (cinco) dias uteis. 1 % do valor total da OS

Nao prestar 0S esclarecimentos

A CONTRATADA sera impedida de licitar e
Provocar intencionalmente a contratar com 6rgdos e entidades do Estado, com o
indisponibilidade da prestacdo dos servicos consequente descredenciamento no SICAF pelo
quanto aos componentes de software prazo de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades
(sistemas, portais, funcionalidades, banco decorrentes da inexecu¢do total ou parcial do
de dados, programas, relatérios, consultas, contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
etc). Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na legislacdo em vigor.

A CONTRATADA serd impedida de licitar e
contratar com 6rgdos do Estado, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo de penalidades decorrentes
da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislacdo em

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos

Servicos. vigor.

A CONTRATADA serd declarada inidénea para
Comprometer intencionalmente alicitar ou contratar com a Administracdao Publica,
integridade, disponibilidade ousem prejuizo de penalidades decorrentes da
confiabilidade e autenticidade das bases de inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
dados dos sistemas. acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das

demais penalidades previstas na legislagao em vigor.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
sem prejuizo de penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacdo em vigor.

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informacOes armazenadas nos sistemas
da CONTRATANTE.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 1 a 15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 16 a 20.

Nﬁo. atender ao iPdicador de nivel de o6y de 15% sobre o valor da OS para valores do
servico TAE (Indicador de Atraso de indicador IAE de 21 a 30

Ent de OS
ntrega de OS) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do

Contrato, para valores do indicador IAE maiores que
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30, sem prejuizo da glosa acima sobre o valor da OS
apurada em relacdo ao atraso.

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do
indicador SAP de 84% a 89,99%

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do
Nio atender ao indicador de nivel deindicador SAP de 78% a 83,99%.

11 servico SAP (Indicador de Atraso de Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do
Entrega de OS) indicador SAP de 72% a 77,99%

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo

da glosa anterior para valores do indicador SAP

abaixo de 71,99%.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
Nado cumprir qualquer outra obrigacdo configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
contratual ndo citada nesta tabela. a contratacao, aplica-se multa de 2 % (dois por

cento) do valor total do Contrato.

12

Tabela 9 - Penalidade previstas para casos de descumprimento de obrigacdes gerais da contratagao.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades CONTRATADAS; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco milésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo
ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco milésimos por cento) do
valor da contratagdo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por cento) sobre
o valor total da OS mensal do servico prestado.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco milésimos por cento) do valor
da contratagdo.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicio a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
0,5% (cinco milésimos por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco milésimos por cento) do valor
da contratagao.

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacado.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de
e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacgdo das sangoes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.11.4. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos dérgdos de
controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

9.14. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag0es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
CONTRATANTE, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, por meio do Sistema de Registro de Precos, fixando-se como 0s respectivos precos maximos, por item,
aqueles que indicados neste Termo de Referéncia.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco unitario e o critério de aceitabilidade dos precos sera o
preco global do grupo 1 associado ao preco unitario de cada item, fixando-se como os respectivos precos maximos aqueles que
serdo indicados neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 43 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.7. Sociedade empresdaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo
perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou COncorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;
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10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois tltimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes féormulas :

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitagao;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condic¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

10.32. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratagao.
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10.33. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional em plena validade ndo se aplica deste caso, pois conforme
orientacdo da AGU, tal observagdo NAO se aplica ao presente caso s6 deve ser formulada quando, por determinacéo legal, o
exercicio de determinada atividade afeta ao objeto contratual esteja sujeita a fiscalizagdo da entidade profissional competente, a ser
indicada expressamente no dispositivo.

10.34. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.35. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato
ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico

10.36. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.37. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

® A licitante deverd comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do préprio, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servigos de caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da
presente contratacdo, para comprovacao de execucdo anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da presente contratacdo.

® Conforme descrito no artigo 67 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, "§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas
de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual
ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacdo.". Isto posto, para fins da comprovacdo de que
trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

® Disponibilizagao/entrega das seguintes licencas M365 E3 Unified Sub Per User: no minimo 10% do volume total
estimado na presente contratagdo;

® M365 E5 Security: no minimo 10% do volume total estimado na presente contratagao;

® Power BI Pro Sub Per User: no minimo 10% do volume total estimado na presente contratagao;

® Azure Pay Go (Pago pelo Uso): no minimo 10% do volume total estimado na presente contratagao;

® Horas de Consultoria Técnica Especializada: no minimo 10% do quantitativo de horas técnicas estimado na presente
contratacao;

¢ Descricdo resumida e clara dos bens e servicos fornecidos;

® Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante;

* Entende-se como objeto similar contratos relativos a servigos que caracterizem os mesmos que estiverem descritos
nesta contratacao, e possuam relacdo direta com as atividades descritas neste TR e suas especificacdes técnicas, por
prazo ndo inferior a 12 (doze) meses;

® QOs atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do representante da pessoa
juridica declarante;

® Sera permitido o computo de servicos executados em contratos distintos, desde que num mesmo periodo consecutivo
de 12 (doze) meses, sendo considerado para efeito de quantitativos a soma dos atestados;

® A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatorio de atestados acumulados durante certo periodo
atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em
executar concomitantemente o volume de servigos previsto, posto que a pratica das diferentes capacidades técnicas
em periodos distintos ndo garante a experiéncia em um ambiente grande e complexo, tendo nesse sentido ja
posicionado o TCU no Acérdao 2387/2014 - Plenério:

"16. Sob essa dtica, entendo que admitir soma de atestados ndo se mostra o procedimento mais adequado para se
dferir a capacidade técnico operacional das licitantes. Isso porque se uma empresa apresenta sucessivos contratos
com determinados postos de trabalho, ela demonstra ter expertise para executar somente os quantitativos referentes
a cada contrato e ndo ao somatdrio de todos. Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa dessa
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empresa estd limitada aos servicos exigidos, simultaneamente, ndo havendo que se falar em duplicacdo dessa
capacidade operacional apenas porque determinado objeto executado em um exercicio é novamente executado no
exercicio seguinte."

® No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria controlada ou controladora e
por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da licitante.

® A licitante devera fornecer folha de apresentagdo para cada um dos atestados, contendo a identificagdo das
paginas e dos itens que correspondem a comprovacao de cada exigéncia técnica demandada neste documento,
bem como contendo a indicagdo de periodo da prestacdo dos respectivos servigos;

® O licitante disponibilizara todas as informagdes necessédrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da CONTRATADA e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

® A licitante deverd apresentar declaracdao do fabricante da solucdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

10.37.1. A selecdo dos itens destinados a comprovacgdo da qualificacdo técnica foi realizada com o objetivo de ampliar a
competitividade do certame, priorizando a escolha daqueles produtos mais amplamente comercializados e disponiveis no
mercado. Dessa forma, busca-se promover maior inclusdo de potenciais fornecedores e assegurar condi¢des equanimes de
participacdo, em consonancia com os principios da isonomia, da competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.39. O fornecedor disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovagado da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.40. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

10.41. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.42. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

10.43. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
10.44. Competéncias Profissionais

10.44.1. A licitante melhor classificada devera declarar que possuird em seu quadro de funcionérios, durante a execucdo
contratual - profissionais qualificados responséaveis pela execucdo dos servicos, detentores de experiéncia e de certificados
técnicos vigentes.

10.44.2. Todos os técnicos que prestardo servicos no ambito da presente contratacdo deverdo possuir experiéncia
profissional de pelo menos um ano na respectiva funcdo, comprovada por meio de registro em carteira de trabalho, ou
contrato acompanhado de certiddo expedida pela instituicio CONTRATANTE e com indicativo das respectivas atribuicoes.

10.44.3. A documentagdo relativa a comprovacdo dos requisitos e competéncias individuais dos profissionais da
CONTRATADA que realizardo os servicos objetos da presente contratacdo devera ser informada antes da abertura da
ordem de servico.
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10.44.4. Em qualquer ocasido ao longo da execugdo dos servicos podera ser solicitada pela EFC a comprovacdo das
condi¢des exigidas nesta  subsecdo, seja para profissionais pertencentes aos quadros da CONTRATADA, seja para
pertencentes aos quadros de subCONTRATADAS.

10.45. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

10.45.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.45.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.45.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.45.5. A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

10.45.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.46. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.47. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.48. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.49. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.50. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.51. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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10.51.1. . A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.51.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.51.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
10.51.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.51.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.51.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.51.6.1. ata de fundacao;

10.51.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.51.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.51.6.4. editais de convocacao das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias;

10.51.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunioes seccionais;

10.51.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.51.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador .

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitdvel, é de 6.602.411,12 (seis milhdes seiscentos e dois mil
quatrocentos e onze reais e doze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/unidade: 490011;
I1) Fonte de recursos: 1000000000;
IIT) Programa de trabalho: 227380;
IV) Elemento de despesa: 339040; e
V) Plano interno: C0100TO0DF5.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicagdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

ETAPA DESCRICAO

1 Inicio da execucdo contratual

2 Reunido de alinhamento inicial

3 Emissdo de ordem de servico

4 Fornecimento de licencas e servicos

5 Termo de Recebimento Provisério (TRP)
Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

7 Garantia e suporte técnico

8 Liquidagdo da Nota Fiscal

Pagamento da Nota Fiscal

PRAZO DE INiCIO
Assinatura do contrato
Assinatura do contrato

Apos conclusdo da etapa
2 (sob demanda)

Apos conclusdo da etapa 3

Apés conclusdo da etapa 4

Apés conclusdo da etapa 5
Apés conclusdo da etapa 6

Apés conclusdo da etapa 6

Apés conclusdo da etapa 8

PRAZO DE FIM
10 (dez) dias

5 (cinco) dias
Sob demanda

10 (dez) dias ou
prazo definido em OS

5 (cinco) dias tteis
10 (dez) dias tteis
Encerramento do
contrato
10 (dez) dias
10 (dez) dias

Tabela 10 - Cronograma Fisico-Financeiro.

14. APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS

APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS DO

TERMO DE REFERENCIA MDA 490011-37/2025

Sumario

1. DISPOSI(;()ES GERAIS

2. EXECUCAO DO CONTRATO
2.1. Plataforma Digital de Gestado

2.1.4. Reunides Gerenciais

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. Do Licenciamento

3.2. Azure Prepayment

3.3. Servigos Técnicos Sob Demanda
3.4. Matriz de Responsabilidade

3.5. Demanda de Servicos

3.6. Horas de Servicos

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
4.3. Da Estimativa dos Servicos
4.4. Da Subcontratagdo dos Servigos

3.7. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

2.1.2. Gestdo De Consumo Dos Créditos Azure Prepayment
2.1.3. Gestdo de Solicitagcdes De Servigcos Sob Demanda
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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Durante a execucao do contrato, a CONTRATADA devera:

1.1.1. Ser autorizada pela Microsoft a fornecer seus licenciamentos de volume para instituicdes governamentais (categoria
Government Partner);

1.1.2. Deve apresentar comprovacao de que possui contrato de Suporte Premier, Microsoft Unified, ou suporte equivalente.
Tal comprovacdo devera ser apresentada conforme a abertura de ordem de servigo que demande suporte do fabricante.

2. EXECUCAO DO CONTRATO

2.1. Plataforma Digital de Gestdo

2.1.1 Para fins de acompanhamento e controle da execugdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE plataforma digital de gestdo, mediante a qual serd possivel o acesso a todos os documentos e arquivos
pertinentes ao objeto contratado.

2.1.2. A referida plataforma devera atender, minimamente, aos seguintes requisitos:

2.1.2.1. Relacao de licencas contratadas e servigos, com suas respectivas descrigdes e quantitativos;

2.1.2.2. A plataforma digital de gestdo contratual devera dispor de funcionalidade de busca por palavras-chave ou
texto;

2.1.2.3. A plataforma devera apresentar disponibilidade ininterrupta (24x7);

2.1.2.4. O nimero de usudrios suportados pela plataforma deverd corresponder, no minimo, ao quantitativo de
usudrios das licengas contratadas;

2.1.2.5. Os usudrios deverao ter permissdo para realizar o download dos arquivos disponibilizados na plataforma;

2.1.2.6. Os usudrios ndo poderdo excluir ou modificar dados constantes na plataforma;

2.1.2.7. A plataforma devera ser acessivel por meio de navegadores de internet para computadores;

2.1.2.8. A plataforma devera ser compativel com as versdes mais recentes dos seguintes navegadores de internet:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

2.1.2.9. A plataforma devera dispor de funcionalidade de notificacdo automatica por correio eletrénico, a ser
acionada sempre que houver atualizacdo ou inclusdo de arquivos.

2.1.2.10. A plataforma devera permitir aos usudrios a realizacdo de autenticacdo mediante o uso de suas credenciais
corporativas do Microsoft 365.

2.1.2. Gestao De Consumo Dos Créditos Azure Prepayment

2.1.2.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de gestdo com telemetria de consumo dos créditos Azure por meio de
portal web, com a finalidade de prover dados relativos a utilizagdo dos servicos, observando as seguintes caracteristicas

minimas:

2.1.2.1.1. Disponibilizar dashboard customizavel;
2.1.2.1.2. Permitir a andlise dos créditos Azure utilizados e disponiveis;

2.1.2.1.3. Possibilitar a atribuicdo de usudrios e permissdes de acesso, bem como a configuracdo de monitoramento e
alertas de custos e niveis de utilizagdo;

2.1.2.1.4. Permitir a visualizacdo, SOMENTE pelos usudrios da CONTRATANTE, de todos os projetos e recursos;
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2.1.2.1.5. Emitir relatério gerencial por centro de custos, contendo informacdes referentes ao orcamento, valores
utilizados e saldo remanescente.

2.1.2.2. O local de instalacdo da ferramenta (plataforma) serd definido em conjunto entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo a CONTRATADA observar a orientacdo final da CONTRATANTE, devidamente justificada;

2.1.2.3. Todos os custos de implantacdo, manutencdo e suporte técnico da referida ferramenta serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

2.1.2.4. A solucgdo devera ser dindmica, permitindo ao usudrio selecionar um ou mais periodos especificos para verificagao
do consumo por categoria de produtos;

2.1.2.5. A solucdo deverd permitir a selecdo de categoria de servico e identificar os grupos e assinaturas com maior
consumo do servico selecionado;

2.1.2.6. A solucdo devera indicar graficamente o consumo por regido, possibilitando a selecdo de regido especifica e a
analise dos servigos consumidos na regido selecionada;

2.1.2.7. A solucao devera permitir a analise de consumo mensal.

2.1.3. Gestao de Solicitacdes De Servicos Sob Demanda

2.1.3.1. Com o objetivo de manter controle e gestdo adequada sobre a utilizagdo das Horas de Servigos ao longo da vigéncia
contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar portal online especifico para controle e gerenciamento das solicitacoes
de Horas de Servigos, devendo este portal dispor, no minimo, das seguintes funcionalidades:

2.1.3.1.1. Apresentar interface para abertura de solicitacGes de servico, onde deverdo ser inseridas todas as
informacdes necessérias a identificacdo da solicitacdo, bem como permitir anexacdo de arquivos complementares;

2.1.3.1.2. A interface para abertura de solicitacdo de servigo devera conter campos para preenchimento manual e
campos com preenchimento automatico pelo sistema, sendo exigido, no minimo, o seguinte conjunto de campos:

a. Campos de preenchimento manual:

® Descrigdo da Solicitacao;
* Indicacdo do servico especifico do rol de servicos a que se refere a solicitagao.

b. Campos de preenchimento automatico:

®* Nome do solicitante;
® Numero do contrato;
® Data da abertura.

2.1.3.2. A interface para abertura de solicitacdes de servico deverad apresentar o saldo disponivel de horas, permitindo a
CONTRATANTE verificar imediatamente a disponibilidade durante a abertura de nova solicitagao;

2.1.3.3. Ao abrir uma solicitacdo de servigo, esta devera ficar disponivel para consulta pela CONTRATANTE na pagina
principal do portal, apresentando as seguintes informacdes:

a. Status da solicitacao;

b. Identificador tnico da solicitagcdo de servigo;

c. Nome do solicitante;

d. Descricdo da solicitacdo;

e. Prazo-limite para resposta da CONTRATADA a solicitacao;

f. Célculo automatico do prazo-limite baseado nas exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;
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2.1.3.4. A CONTRATADA devera apresentar sua proposta de execuc¢do de servico por meio da atualizacdo da solicitacao
de servigo em aberto, incluindo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a. Quantidade de horas e/ou cotas dimensionadas para a solicitacdo de servico;
b. Valor da proposta em moeda corrente nacional;

c. Previsdo de duragdo do servico;

d. Proposta técnica completa em formato de anexo;

e. A proposta técnica devera contemplar:

f. Especificacdo Técnica;

g. Planilha de composigdo de custos.

2.1.3.5. Quando a CONTRATADA atualizar a solicitacdo de servico com os dados da proposta de execucgao, o status da
solicitacdo deverd ser alterado automaticamente, e notificacdo por correio eletrénico deverd ser enviada ao solicitante da
CONTRATANTE, informando a atualizacdo. A mensagem eletrénica deverd referenciar o identificador da solicitacdao de
servico.

2.1.3.6. O portal deverd permitir a CONTRATANTE acesso ao anexo da proposta técnica para apreciacao, bem como
possibilitar a CONTRATANTE aprovar a proposta, cancelar a solicitacdo ou solicitar ajustes.

2.1.3.7. Caso a CONTRATANTE, ap6s andlise da proposta, identifique necessidade de ajustes, podera solicitd-los mediante
registro em campo de preenchimento manual, explicitando os motivos;

2.1.3.8. Ao solicitar ajustes, a solicitacdo de servico devera retornar a fila da CONTRATADA, que devera proceder com as
adequacdes solicitadas e submeter nova proposta para apreciacdo pela CONTRATANTE;

2.1.3.9. A etapa de solicitacdo de ajustes pela CONTRATANTE e submissdao de nova proposta pela CONTRATADA
podera se repetir até que a proposta seja aprovada ou a solicitacdo seja cancelada;

2.1.3.10. Na aprovacdo, o Portal deveri, no minimo, possuir os seguintes campos para preenchimento pela
CONTRATANTE:

a. Numero da Ordem de Servico;

b. Quantidade de horas aprovadas para a Ordem de Servico;
¢. Valor da Ordem de Servigo;

d. Campo para inser¢do de observacdes;

e. Area para anexacdo de arquivos.

2.1.3.11. Quando a proposta de servico for aprovada, a solicitacdo devera retornar a fila da CONTRATADA, que devera
atualiza-la informando, no minimo:

a. Data prevista para inicio da execugdo do servico;
b. Data prevista para conclusado do servico;
¢. Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA responsavel pelo servico;
d. Relacdo nominal dos integrantes da equipe de execugao;
e. Status do servico.
2.1.3.12. A aprovacdo da proposta de servico devera atualizar automaticamente o saldo de Horas, de modo que novas

solicitacGes ja reflitam o saldo remanescente de Horas e Cotas, conforme a métrica do servigo;
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2.1.3.13. A solicitacdo de servico devera permanecer visivel enquanto o servico ndo for concluido, devendo a
CONTRATADA atualizar o status sempre que houver alteracdo, para acompanhamento pela CONTRATANTE. Os status
de servico deverdao contemplar, no minimo:

a. Aguardando inicio da execugdo;
b. Em execucdo;
¢. Concluido.

2.1.3.14. As solicitagdes de servicos concluidas deverdo permanecer acessiveis durante toda a vigéncia contratual,
preservando o histérico completo, incluindo data efetiva de inicio da execucdo e data efetiva de entrega do servico.

2.1.3.15. Todo o portal devera ser apresentado em lingua portuguesa do Brasil;

2.1.3.16. O portal devera exibir exclusivamente informagoes relacionadas ao presente contrato, ndo devendo apresentar
dados de outros clientes da CONTRATADA;

2.1.3.17. O acesso ao portal devera ser controlado por credenciais de usudrio e senha, restrito aos usuarios designados pela
CONTRATANTE.

2.1.4. Reunides Gerenciais

2.1.4.1. A CONTRATADA devera realizar reunides gerenciais com periodicidade trimestral, salvo quando a CONTRATANTE
dispensar formalmente a realizagdo da reunido referente ao periodo, ou quando solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, para
apresentacdo a CONTRATANTE dos seguintes relatérios, no minimo:

2.1.4.2. Relatério de utilizacdo dos servicos Microsoft 365, contemplando informagdes sobre o uso dos recursos da
plataforma pelos usuaérios;

2.1.4.3.Relatério de projetos, contendo a relacdo de projetos concluidos, em execucdo e em fase de avaliagdo, no ambito do
objeto contratado.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Do Licenciamento

3.1.1. Ajustes no quantitativo de licencas deverdo seguir a legislacdo especifica para alteracdo contratual.

3.1.2. Em caso de mudanca de Part Number ou SKU por parte do Fabricante, a licenca disponibilizada ndo podera sofrer
qualquer tipo de descontinuidade, e, conforme o caso, devera ser fornecido ao Contratante a licenca equivalente aquela
descontinuada.

3.1.2.1. Mudangas futuras, que envolvam o uso de ferramentas de colaboracdo e outros produtos da Microsoft,
poderdo ser atendidas de forma eficiente e adaptativa.

3.2. Azure Prepayment

3.2.1. A CONTRATADA atuarda como intermedidria (integradora) entre a CONTRATANTE e o provedor de servicos
Microsoft Azure;

3.2.2. Os servigos do Azure Pay-As-You-Go somente serdo aceitos quando constantes da relacao de servigos de nuvem do
provedor oferecidos pela CONTRATADA.

3.2.3. Ndo serdo aceitos provisionamentos de servicos por meio de instalacdo de software ou maquinas virtuais para sua
prestacdo, caso esses servigcos ndo integrem o conjunto de solugdes oferecidas na proposta e ndo possam ser contabilizados
diretamente pelo provedor;
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3.2.4. A CONTRATADA devera comprovar, durante a execucao contratual, ser empresa autorizada a comercializar os
servigos e prestar suporte técnico do provedor.

3.2.5. A CONTRATADA dever4 disponibilizar conta no provedor em nome da CONTRATANTE, por meio da qual serdo
provisionados os servicos do Azure Prepayment.

3.2.6. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE as credenciais de acesso ao portal de servicos Microsoft
Azure.

3.2.7. Cada crédito tera validade minima de 12 (doze) meses, contados da data de registro no portal do provedor de nuvem,
sendo renovados para cada ano contratual, conforme modelo de contratacdo do fabricante.

3.2.8. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATANTE devera, com apoio da CONTRATADA, encerrar a utilizacao
de todos os servigos de Azure, de modo a ndo gerar onus adicionais, devendo tal procedimento constar no plano de
encerramento contratual a ser disponibilizado pela CONTRATADA

3.3. Servicos Técnicos Sob Demanda

3.3.1. O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pela CONTRATANTE é fundamental para a garantia
da continuidade, estabilidade e evolucdo de seu ambiente de Tecnologia da Informagdo. Contudo, os servigcos agregados de
suporte técnico e atualizacdes incluidos no escopo do proprio licenciamento ndo abrangem os servigos técnicos
especializados, objeto desta contratacdo.

3.3.2. Considerando que os produtos e solugdes licenciados sofrem continua defasagem técnica e sdo constantemente
atualizados mediante incorporagdo de inovacdes e novas tecnologias, a CONTRATANTE necessita de servigos
especializados para garantir a utilizacdo efetiva das evolugdes tecnoldgicas, requeridas para o desenvolvimento de novas
solucdes para as dreas finalisticas e estruturantes, visando a obtencdo de maior eficiéncia nos processos organizacionais.

3.3.3. Ademais, a necessidade desta contratacdo decorre da crescente demanda de servigos de Tecnologia da Informacao
relacionados a plataforma Microsoft, que tem exigido mudangas na atuacdo da area de TI, destacando-se a necessidade de:
reducdo de custos em infraestrutura computacional; elasticidade no consumo e reducdo da ociosidade de recursos;
fortalecimento e monitoramento da seguranga da informagao; agilidade na implantacdo de novos servigos; acesso dindmico
aos recursos a partir de qualquer localidade e dispositivo; e foco nas atividades finalisticas com uso mais estratégico da
equipe de TIL.

3.3.4. Os servicos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentagcdo de solug¢des em plataformas Microsoft serdo
prestados em regime SOB DEMANDA, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, ndo devendo
ser confundidos com as solugdes e servigos fornecidos diretamente pela fabricante Microsoft.

3.3.5. O objetivo da contratacdo consiste em adquirir, além das licencas de software, servicos técnicos especializados
Microsoft sob demanda, que deverdo ser prestados por Provedores de Solug6es certificados e homologados pela fabricante.

3.3.6. Os Provedores de Solucdes certificados pela Microsoft possuem expertise reconhecida em oferecer solugdes
atualizadas baseadas na tecnologia da fabricante. Na elaboracdo da especificacdo técnica, estabeleceu-se como requisito que
as licitantes sejam reconhecidas pela prépria fabricante quanto a sua competéncia na execugao e entrega de projetos.

3.3.7. O objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servicos sob demanda mediante utilizacdo de Horas de Servigos
como meétrica.

3.3.8. O consumo das Horas de Servigo sera realizado para atendimento de demandas estratégicas que permeiam diversas
areas de conhecimento.

3.4. Matriz de Responsabilidade

3.4.1. A Matriz abaixo retrata as principais responsabilidades diante da dindmica de contratacdo das Horas de Servigo:
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CONTRATANTE

I. Registro de Demanda;

CONTRATADA

L. Estimativa de Precos;

II. Atendimento de servigos por demanda;

- III. Emitir proposta conforme requisitos da
II. Anélise da proposta apresentada pela prop q
Contratante;
Contratada;
IV. Disponibilizar ferramenta para registro de

II1. Aceite do projeto ap0s execugao.

demandas;

V. Prover equipe (analistas técnicos).

3.5. Demanda de Servicos

3.5.1. Foi estabelecida estimativa inicial de servicos para viabilizar a selecdo assertiva e qualitativa dos projetos e demandas. As
estimativas de servicos orientam-se as entregas consultivas estabelecidas nas principais fases dos projetos ou melhorias evolutivas
da CONTRATANTE, refletindo no correto dimensionamento e resultado das solugoes.

3.5.2. O detalhamento das estimativas de servicos contempla descricdo e dimensionamento em Horas de Servicos.

3.6. Horas de Servicos

3.6.1. As Horas de Servicos serdo personalizadas e dimensionadas conforme demanda da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA emitir Proposta de Execugdo de Servigos correspondente.

3.6.2. A quantidade total de Horas de Servigos é estimada com base nas demandas mapeadas, podendo sofrer alteragdo de
acordo com as necessidades estabelecidas pela CONTRATANTE, sem garantia minima de utilizacdo durante a vigéncia
contratual.

3.6.31. A quantidade total de horas contratada podera ser revista durante a execugdo contratual, conforme necessidades da
CONTRATANTE, mediante alteracdo do rol de servicos por Termo Aditivo, em comum acordo entre as partes, reservando-
se a CONTRATANTE o direito de alterar o rol de servicos conforme necessidade, desde que ndo ocasione prejuizos a
CONTRATADA.

3.6.4. Os servicos sob demanda serdo medidos em Horas de Servicos.
a. O célculo da quantidade de unidades de cada servico devera considerar os seguintes componentes:
b. Catalogo de horas definido;
c. Quantidade de horas necessdrias para execucao integral do servico;
d. Relagdo de atividades a serem desempenhadas;
e. Perfil profissional requerido.

3.6.5. No valor da Hora de Servico, a CONTRATADA devera incluir, além dos custos da hora técnica, todos os custos
relacionados a despesas, impostos, deslocamento, hospedagem e quaisquer outros custos que possam incorrer na execucao
do servico.

3.6.6. Sempre que a CONTRATANTE necessitar da execucdo de servico sob demanda, sera formalmente solicitada
Proposta de Execucdo de Servicos ao preposto da CONTRATADA, que devera apresenta-la em até 10 (dez) dias uteis a
partir da solicitagdo formal;

a. A Proposta de Execucdo de Servicos devera conter:
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b. Numero de identificacdo da proposta e descri¢do do servigo;

c. Premissas e pré-requisitos para execugao do servigo;

d. Relagdo de atividades;

e. Perfil profissional responséavel por cada atividade;

f. Cronograma de execucdo das atividades;
g. Local de execugdo das atividades;
h. Resultado esperado na conclusao do servico;

i. Condicdes para aceite e recebimento definitivo.

3.6.7. Qualquer solicitacdo de alteracdo do projeto por parte da CONTRATANTE devera ensejar nova proposta de servico
com atualizacdo das informacOes originais, especialmente com as novas previsdes de custos e prazos. Uma ordem de
servico complementar devera ser gerada previamente a execucao das novas atividades.

3.6.8. Os servicos serdo executados em modalidade remota.

3.7. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

3.7.1. Para cada perfil profissional relacionado a seguir, serd exigida a seguinte qualificacdo minima:

3.7.1.1. Perfil Analista Técnico Produtividade

® Atuacdo: Implementar recursos e funcionalidades da Plataforma de Produtividade Microsoft 365.

® Competéncias requeridas do profissional:

ID EXIGENCIA

P1.  Certificagdes (a0 menos uma das seguintes)

1 certificagcdes ou equivalente)
le ' Escolaridade

NiVEL DE PERFIL

I. Microsoft 365 Certified: Messaging
Administrator Associate;

II. Managing Microsoft Teams;

II1. Microsoft Security, Complience, and Identity
Fundamentals;

IV. Microsoft 365 Fundamentals.

Ensino superior completo em qualquer area de
tecnologia da informacao.

3.7.1.2. Perfil Analista Técnico de Gerenciamento de Dispositivos

® Atuagdo: Implementar, configurar e gerenciar politicas de dispositivos mo6veis e desktop por meio do Microsoft
Intune, incluindo gerenciamento de aplicagOes, anel de atualizagdo, conformidade de dispositivos, protecdo de
informagdes corporativas e integracdo com solugdes de seguranca do Microsoft 365.

® Competéncias requeridas do profissional:
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ID

P2.1

CertificagOes (a0 menos uma das seguintes) certificagoes
ou equivalente)

pP2.2

3.7.1.3. Perfil Analista Técnico de Seguranca

Escolaridade

Nivel de perfil

I. Microsoft 365 Certified: Endpoint
Administrator Associate;

II. Microsoft 365 Certified: Modern
Desktop Administrator Associate;

III. Microsoft Certified: Security,
Compliance, and Identity
Fundamentals;

IV. Microsoft 365 Mobility and
Security;

V. Microsoft 365  Certified:
Enterprise Administrator Expert.

Ensino superior completo em
qualquer area de tecnologia da
informacdo ou equivalente.

® Atuacdo: Apoiar a implementacdo, configuracdo, ativacao e transferéncia de conhecimento relacionados as solugdes
de seguranca, incluindo gerenciamento de identidades e acessos organizacionais mediante uso do Microsoft Entra
ID, bem como solugdes de seguranca e protecdo contra ameagcas utilizando as solu¢des de seguranca do Microsoft
Defender XDR além de outras solugdes disponiveis através da plataforma Microsoft Azure.

® Competéncias requeridas do profissional:

ID

P31

CertificacOes (a0 menos uma das seguintes)
certificacdes ou equivalente)

P3.2
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8. Microsoft Security Operations
Analyst;
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10. Microsoft ~ Azure Security
Technologies.

Ensino superior completo em qualquer
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3.7.1.4. Perfil Analista Técnico de Dados e Inteligéncia Artificial

® Atuacdo: Atuar como especialista na integracdo, transformacgdo e consolidacdao de dados provenientes de diversos
sistemas de dados estruturados e ndo estruturados, organizando-os em estruturas adequadas para desenvolvimento de

solucdes analiticas.

® Competéncias requeridas do profissional:

ID Exigéncia

CertificagOes (a0 menos uma das seguintes) certificagoes

P4.1 .
ou equivalente)

P4.2 Escolaridade

3.7.1.5. Perfil Analista Gerente de Projetos

Nivel de perfil

I. Power BI Data Analyst Associate;

II. Azure Enterprise Data Analyst
Associate;

III. Azure Data Engineer Associate;

IV. Microsoft Certified: Fabric
Analytics Engineer Associate;

V. Microsoft  Certified: Al
Fundamentals;

VI. Microsoft Certified: Azure AI
Engineer Associate.

Ensino superior completo em
qualquer area de tecnologia da
informacdo ou equivalente.

® Atuacdo: Considerando a complexidade dos projetos, este perfil profissional é necessario para assegurar a gestao

eficiente dos recursos e do cronograma de execucao.

® Competéncias requeridas do profissional:

ID Exigéncia Nivel de perfil
P5.1 I. Certificagdo PMP - Project
Management Professional do PMI -
Project Management Institute;
CertificagOes (a0 menos uma das seguintes) II. MBA - Master of Business

certificacdes ou equivalente)

Administration em Geréncia de

Projetos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

59 de 82



P5.2 Escolaridade Ensino superior completo

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. O esforco empregado na execucdo das demandas é de responsabilidade da CONTRATADA, ndo acarretando 6nus financeiro
adicional 8 CONTRATANTE qualquer fator, como atrasos, que ndo tenha sido causado por alteracdo do escopo originalmente

demandado;

4.2. A critério da CONTRATANTE, a qualquer momento durante a execugdo contratual, poderdao ser adicionados novos servicos
as estimativas, desde que diretamente relacionados ao objeto contratual e vinculados aos resultados esperados.

4.3. Da Estimativa dos Servicos

4.3.1. Os servicos a serem desempenhados pela CONTRATADA foram agrupados e estimados no rol de servicos

apresentado a seguir.

IDENTIFICACAO DA
NECESSIDADE

DESCRICAO DO SERVICO ESPERADO

N-01

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de planejamento, gestdo e governanca de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao.

N-02

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de relacionamento com as areas de negocio.

N-03

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de gestdo de processos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao.

N-04

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de gerenciamento de projetos, portfélio e programas.

N-05

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de engenharia e arquitetura de software, qualidade e
melhoria continua de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

N-06

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de gestdo de infraestrutura, sistemas operacionais,
aplicacoes, armazenamento e recuperacao de dados, e seguranca da
informacao.
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N-07

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de gestdo e analise de dados e informacgoes.

N-08

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de gestdo de riscos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao.

N-09

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de comunicacdo corporativa de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao.

N-10

Apoio técnico especializado a implantacdo, disseminacdo, execucao,
avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e
instrumentos de automacao de processos de negocio.

4.4. A quantidade total de horas passiveis de utilizacdo ao longo da execucdo contratual constitui estimativa baseada nas
necessidades atuais da CONTRATANTE, podendo ou ndo se confirmar durante a execugdo, bem como sofrer alteragdes, a
qualquer tempo, de acordo com as necessidades estabelecidas pela CONTRATANTE, respeitando o objeto contratual, sem
garantia minima de utilizacdo durante toda a vigéncia.

4.4.1. A distribuicdo das horas podera ser revista durante a execugdo contratual, conforme necessidades institucionais.

4.4.2. Em nenhuma hip6tese haverd remuneracao da CONTRATADA baseada exclusivamente nas horas de servico empenhadas
em determinado processo ou pacote de servico, de forma desvinculada da entrega de resultados e agregacao de valor.

4.4.2.1. Ndo haverd remuneracdo por servicos nao formalmente demandados ou especificados pela CONTRATANTE.

4.5. Da Subcontratacdo dos Servicos

4.5.1. Conforme especificado no item 4.22. Subcontratagdo, serd permitida a subcontratacdo dos servicos com a necessidade

de acionamento do Fabricante, Microsoft.

4.5.1.1. Em caso de necessidade, a CONTRATADA poderd acionar ou subcontratar a fabricante, sem onus
adicionais a CONTRATANTE, incluindo acionamentos via Suporte Premier ou Suporte Microsoft Unified, que
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.5.1.1.1. A relagdo contratual estabelece-se exclusivamente entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
Consequentemente, os custos dos servicos deverdo contemplar todos os custos necessarios ao adequado
atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

4.5.1.1.2. A obrigacdo contratual assumida é de responsabilidade integral da CONTRATADA, nao podendo
esta transferir a terceiros a responsabilidade em caso de erros, atrasos ou demais circunstancias que
prejudiquem a execugdo contratual, sob pena de aplicacdo de glosas e san¢des administrativas.
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4.5.1.1.2.1. Casos excepcionais, devidamente justificados, poderdo ser objeto de andlise e aprovacgdo
pela CONTRATANTE.

15. APENDICE II - DOCUMENTOS PADRONIZADOS

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sédo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos
previstos na legislagao>.

ANEXO | - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera
solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens relativos
ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que 0s prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB XxXxx/aaaa Data de emissao <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa
EMPENHO n°
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Objeto do Contrato <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante>

E-mail

XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢cdo do bem ou
servigo

Métrica

Valor unitéario
(R$)

Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

oficial de gestao de projetos>

<Incluir instru¢bes complementares a execucédo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a éarea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a
entrega do coédigo no ambiente de homologacéo, e a documentacdo do software no repositério
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4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUQAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢ao dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no

periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N° da matricula>
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<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>

Histérico de Revisdes

<Local>, xx de XXxXxxxxxx de xxxx

Data

Versao

Descricéo

Autor

DD/MM/AAAA

1.0

Primeira versao do documento.

XXXXKXXKXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento séo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesédo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos
previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao que foi
especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licengas, suporte e/ou garantia
entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.
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ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servicos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior
verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos

Referéncia: Inciso XXlI, art. 29, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ  POOOOKXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricédo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 [<Descricéo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execugédo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/nao atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao
obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apés a verificacdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificacfes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> S
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Historico de Revisdes

Data

Versao

Descricao

Autor

DD/MM/AAAA

1.0

Primeira versao do documento.

XXXXXXKXXXXXX
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sédo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos
previstos na legislacao>.

<Nas contratacbes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao que foi
especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte e/ou garantia
entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que 0s servicos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com 0s requisitos e critérios de aceitacdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa
EMPENHO N°

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ  [Oooooooooaok

N° DA OS/OFB <xxxx/aaaa>
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DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descricao igual a da OS/OFB de
abertura>

<Ex.: PF> <n>

<total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a
<OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM
as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacéo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1 |<exigéncia contratual estabelecida no TR >
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <nao> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servi¢os definidos.

<N&ao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdécio que ensejam
indicacdo de glosas e sancdes, <cuja instrucao corre em processo administrativo proprio (n° do
processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XxXxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢les seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagao para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizacao>.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 71 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

] ”

Nos termos da alinea “n”,

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: Xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

inciso 1, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxxx

<Locd>, <dia> de <més> de <ano>

Historico de Revisodes

Data

Versao

Descricao

Autor

DD/MM/AAAA

1.0

Primeira versao do documento.

XXXXXXKXXXXXX
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos
previstos na legislacéo>.

ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no orgéo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugédo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XxXxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

XXXXXXXXXXXX

CONTRATADA <nome da contratada> ‘ CNPJ

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 73 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.  POOOOOXXXXXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da

Contratante.

Funcionéarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Historico de Revisdes

Data

Versao

Descricao

Autor

DD/MM/AAAA

1.0 |Primeira versao do documento.

XXXXXXXXXXXX
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o
dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive daquelas
viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos
previstos na legislacéo>.

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condicbes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente
ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 75 de 82
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informacg&o e privacidade por forca dos procedimentos necesséarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio
de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

[..]
[.]
]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmiss&o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em raz&o
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[...]
[..]
[...]

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, coOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[..]
[...]
[..]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinagcdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

]
[..]
[.]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de coOpia da
informacdao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em fungcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo
das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢cfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
[...]
[...]
[...]
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6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacado da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[..]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cées contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

[.]
]
[..]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE ter& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir 0 estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renudncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacfes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicAo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacédo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[..]
[.]
]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.
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CONTRATADA

<Nome>

<Qualificacédo>

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: XxXxXxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificacéo>

<Nome>

<Qualificacéo>

16. Responsaveis

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Portaria de Pessoal MDA N° 490, de 18 de Setembro de 2025.

PAMELA SANTIAGO HILARIO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/01/2026 as 15:22:49.

Despacho: Portaria de Pessoal MDA N° 490, de 18 de Setembro de 2025.

BRUNO BRAZ DOS SANTOS QUEIROZ
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/01/2026 as 19:42:23.

Despacho: Portaria de Pessoal MDA N° 490, de 18 de Setembro de 2025.

PLINIO AUGUSTO DE MEIRELES JUNIOR

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/01/2026 as 20:02:13.

Despacho: Portaria de Pessoal MDA N° 490, de 18 de Setembro de 2025.

AGNALDO ROSA DA SILVA

Agente de contratagdo

Despacho: Portaria de Pessoal MDA N° 490, de 18 de Setembro de 2025.

LUCAS RABELO SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/01/2026 as 14:47:38.
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